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2 Glossario

AG Assembleia Geral

CA Conselho de Administracao

ARSEG Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros
BNA Banco Nacional de Angola

CACI  Comissao de Auditoria e Controlo Interno

CE Comisséo Executiva

CF Conselho Fiscal

CGR  Comissao de Gestéo de Risco

CGRH Comissao de Gestédo de Recursos Humanos

CR Comissao de Remuneragao

CROS Conselho de Remuneragéo dos Orgdos Sociais

DCI Deficiéncia de Controlo Interno

GAIN  Gabinete de Auditoria Interna

NOSSA Nova Sociedade de Seguros em Angola

PBCFT/ Prevengédo e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo
e Proliferacao de Armas de Destruigdo em Massa

SCI Sistema de Controlo Interno

UE Unidade de Estrutura (Gabinete /Direc¢éo)




3 Introdugao

3.1 Enquadramento

De acordo o disposto no artigo 73.° da Lei 18/22 de 07 de julho, sobre a actividade Seguradora e
Resseguradora, que versa sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestdo de Riscos e Controlo
Interno, e considerando as directrizes estabelecidas no artigo 8° da Norma Regulamentar 3/2024 , relativa as
Regras e Principios de Governagédo Corporativa a serem implementadas pelas Empresas de Seguros e
Resseguros, bem como na alinea b) do artigo 5° da Norma Regulamentar 2/23, ambas emitidas pela Agéncia
Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros (doravante ARSEG), a Nova Sociedade de Seguros de
Angola, S.A. (doravante “Seguradora” ou “NOSSA Seguros”), elabora o presente Relatorio sobre a Estrutura
Organizacional e os Sistemas de Gestéo de Risco e Controlo Interno referente ao exercicio 2024.

O presente relatério foi preparado tendo por base a Norma Regulamentar 3/24 da ARSEG que define as
condi¢cdes minimas para a definicdo e implementacdo da Estrutura Organizacional e dos Sistemas de Gestao
de Risco e Controlo Interno que as seguradoras devem adoptar para operarem de forma segura e eficiente. A
referida Norma Regulamentar 3/24 também define os requisitos minimos de construgcdo deste relatério,
nomeadamente um resumo explicativo das principais alteragdes ocorridas durante o exercicio a que se refere,
ao nivel da estrutura organizacional, sistemas de informagéo e canais de comunicag&o, principais
procedimentos de compliance e de gestdo de risco, principais procedimentos de controlo interno,
procedimentos especificos para o combate ao branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e

proliferagcao de armas de destruicdo em massa e Praticas do governo societario.

Neste contexto, o presente relatério visa ndo sé descrever a estrutura organizacional da NOSSA Seguros, mas
também evidenciar as praticas adoptadas pela organizagcao no que respeita a gestédo de riscos e ao controlo

interno, conforme as diretrizes e exigéncias da ARSEG.

O presente relatorio abrange as praticas adoptadas pela NOSSA Seguros para a gestdo de risco e controlo
interno, detalhando as estruturas de governagéo, as politicas e os procedimentos implementados, bem como

os mecanismos de monitorizagao e avaliagdo continua que asseguram a eficacia e a adaptabilidade do sistema

face a possiveis desafios ou mudangas no ambiente regulatério e de mercado.




3.2 Estrutura Acionista

A NOSSA Seguros tem um capital social de AOA 5 000 000 000,00 (cinco mil milhdes de Kwanzas),
integralmente realizado em dinheiro, dividido e representado por 2 000 000 (dois milhdes) de acg¢des, cada
uma, com o valor nominal de AOA 2 500 (dois mil e quinhentos Kwanzas).

Nos termos do n.° 1 do artigo 7.° dos Estatutos da Sociedade, o capital social da sociedade s6 pode ser
aumentado mediante competente deliberagdo da Assembleia Geral. A transmissibilidade das acgbes depende
do consentimento da Sociedade, sendo que os accionistas tém direito de preferéncia. A Sociedade deteve
acgdes proprias até 2018, data em que procedeu a alienagdo das mesmas, o que resultou na entrada de um

novo accionista.

A estrutura accionista é a que se ilustra no quadro abaixo:

Estrutura de Accionista

OUTROS
17,8%

MRN
3,5%
BAI

ANTONIO 72.2%

VAN-DUNEM
6,5%

3.3 Desenvolvimento do Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno (“SCI”) € um conjunto integrado de politicas, processos e
procedimentos implementados pela Seguradora com caracter permanente e transversal a toda
organizagao, cujo desenho e implementagéo sdo da responsabilidade do Conselho de Administragao
com os seguintes objectivos:

e Desempenho eficiente e rentavel das suas actividades e controlo de risco;

e Existéncia de informagao financeira e de gestéo;

e Respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares.

Em alinhamento com os objectivos definidos e de forma a assegurar a qualidade e eficacia do sistema

de controlo interno, a Seguradora procura garantir:

e Um ambiente de controlo interno adequado, tendo em conta o seu cédigo de conduta e as
politicas definidas;

e Uma gestdo sé e prudente dos riscos a que a Seguradora se encontra exposta;

e A solidez dos sistemas de gestao de risco, através de um conjunto integrado de politicas e
processos, incluindo controlos e procedimentos;

e A eficiéncia do sistema de informagédo e comunicagao;

e A efectividade e eficacia dos processos de monitorizagdo do SCI.




4 Estratégia

4.1 Introdugao

Com o encerramento do ciclo estratégico WIN2023, a NOSSA Seguros iniciou um novo plano estratégico, de
modo a orientar a Seguradora nos préximos anos. Considerando as mudangas no contexto econdémico, tornou-
se imperativo reavaliar o respectivo posicionamento estratégico, de forma a garantir a relevancia e a adequacgao

dos seus objectivos aos desafios do mercado.

Ao longo de 2024 a NOSSA Seguros conduziu um processo estruturado de reflexdo e elaboragdo do Plano
Estratégico 2024-2027, com o objectivo de assegurar a continuidade operacional, um posicionamento

estratégico robusto e a preparagéo para os desafios futuros.

4.2 Balango do WIN2023

A NOSSA tem vindo a considerar, entre os seus pilares estratégicos, o reforgo e a modernizagédo do Sistema
de Controlo Interno. A titulo de exemplo, no ciclo estratégico WIN2023, foi definida em 2020, como iniciativa
prioritaria, a preparagao da Companhia para a adogao das melhores praticas internacionais decorrentes

do Regime de Solvéncia Il (SlI).

Neste dmbito, foi realizado um exercicio de apuramento simplificado do racio de Solvéncia Il, com referéncia a
31 de dezembro de 2021. Os resultados demonstraram que a NOSSA se encontra solvente, tendo apresentado
um racio de 309%, significativamente acima do minimo exigido de 100%. Este resultado evidéncia que a
Seguradora esta bem capitalizada, garantindo a robustez financeira necessaria para fazer face as exigéncias

do sector, e transmitindo, assim, uma imagem de confiancga e estabilidade junto dos seus stakeholders.

Como parte desse processo, foi realizado um balanco interno do ciclo WIN2023, do qual decorreram resultados
significativos para a NOSSA Seguros, que contribuiram directamente para o fortalecimento do Sistema de
Controlo Interno da Seguradora. Entre os principais impactos destacam-se:

e A melhoria da imagem da NOSSA Seguros e o reconhecimento por parte dos clientes,
decorrentes de iniciativas de marketing mais eficazes, e que reforcaram a confianga no
posicionamento da marca e a gestao do risco reputacional;

e Melhor alinhamento e foco das equipas, alcangado através da reestruturagao das areas de negoécio
e suporte, revisdo dos modelos de governacgao e definicdo de novas fungdes (como, por exemplo
a Funcao de Marketing), fortaleceram a clareza nas responsabilidades e a eficacia dos mecanismos
de controlo;

e A evolugdo significativa a nivel de organizagao, processos e uniformizacdo de documentos,
promoveu maior consisténcia operacional, rastreabilidade e fiabilidade na execugao das actividades
criticas;

e Maior foco na satisfagdo do cliente e desenvolvimento de produtos consoante as suas
necessidades, que resultou num feedback mais positivo por parte dos clientes e reforgcou a
monitorizagédo e adaptacao continua dos processos comerciais;

e Evolucdo significativa no canal de bancassurance, através da definicdo de uma estratégia
direccionada para este canal, o que permitiu um controlo mais eficaz da rede de distribuicao e maior
alinhamento com os objectivos comerciais da Seguradora;

e Reforgo da cultura organizacional da Seguradora, através de uma visdo mais clara sobre os

objectivos, avaliagéo e progressao de carreira e reforco da formagéo, consolidou um ambiente de

maior responsabilizagéo e transparéncia;




e Revitalizacdao dos canais digitais, criagdo da APP e fortalecimento das parcerias com os
Corretores/Mediadores, ampliaram a capacidade de monitorizagéo das interagbes com clientes e
parceiros;

e Estabelecimento de um Modelo de Governo eficaz, que permite uma delegagao agil e aprovagdes
mais céleres, aumentado a eficiéncia dos processos de decisdo e reforgando os mecanismos de

supervisao.

4.3 Principais Objectivos Estratégicos de Negé6cios, Suporte e Controlo

A idealizacéo e identificagdo do universo de Planos de Acgéo propostos para o ciclo estratégico 24-27, teve
por base um conjunto de areas de foco criticas para a Seguradora, identificadas na fase de diagnostico,

nomeadamente: experiéncia e fidelizagéo do cliente, canais de distribuicdo, negdcio, pessoas e tecnologia.

Numa perspetiva de continuidade, procurou-se assegurar transversalmente no Plano Estratégico 24-27 a
continuidade das iniciativas estruturantes do WIN2023 e a manutengéo do foco em iniciativas quick wins para

obtencao de resultados no curto prazo.

O Plano Estratégico da NOSSA Seguros para o ciclo 24-27 abrange 6 Eixos Estratégicos (3 eixos de
negocio e 3 eixos de suporte ao negécio) e 28 Planos de Acgao, que visam dotar a NOSSA Seguros das

condigdes necessarias para desafiar a lideranga de mercado.

Aceleragaode Captagdo de Negécio Inovacgao, Experiéncia e Qualidade de Servigo Evolugdo dos Canais de Distribuigao
By
“SER DISRUPTIVO" ‘ e @ “TORNAR O SERVICO 5 ESTRELAS” “ESTAR PRESENTE"
Promover o crescimento das receitas e a disputa da Melhorar a experigncia e a fidelizagao dos clientes por Optimizar os canais de distribuicao da NOSSA,
lideranga de mercado, através de uma oferta especializada meio de solugdes inovadoras, garantindo uma resposta garantindo maior proximidade com os clienteseuma
e de uma abordagem focada na captagdode novos negdcios personalizada e de qualidade em cada interacgao oferta mais abrangente através de canais directos e

indirectos

EIXOS DE SUPORTE AO NEGOCIO

Aposta nas Pessoas Sustentabilidade do modelo de negécio Suporte a Transformacgdo Tecnoldgica
| ¢
“VESTIR A CAMISOLA" “SER CUMPRIDOR" “SUPORTAR O CRESCIMENTO"
!
Apostar no Capital Humano, investindo na formacao Garantir a resiliéncia e continuidade do negécio, Potenciar a transformacgdo digital da NOSSA,
continua e na atracgdo de talento, permitindo o fortalecendo a governabilidade e a gestao de riscos, modernizandoinfra-estruturas tecnologicas e

fortalecimento da cultura organizacional paraum enquanto se aposta na sustentabilidade e certificago da automatizando processos para maior eficiénciae inovagao,

desempenho de exceléncia Companhia garantindo uma estrutura que suporte o crescimento

da Companhia

Importa destacar que, as dimensdes de governagdo e controlo interno se encontram integradas de forma
transversal no Plano Estratégico da NOSSA Seguros para o ciclo 24-27, com especial destaque nos

seguintes eixos:

= Eixo4 - Aposta nas Pessoas: Contempla iniciativas que promovem a valorizagao dos colaboradores,
o reforgo da cultura organizacional e o desenvolvimento de competéncias criticas para um do sistema
de controlo interno mais robusto, com énfase na ética, integridade e responsabilizacéo.

= Eixo 5 — Sustentabilidade do Modelo de Negécio: Integra accbes voltadas para a resiliéncia
organizacional, continuidade de negécio, gestdo de risco, compliance e auditoria interna, como
elementos essenciais para uma boa governagao.

= Eixo 6 — Suporte a Transformagao Tecnolégica: Contempla ac¢bes para a modernizagao das infra-

estruturas tecnoldgicas, a automatizagdo de processos operacionais, a digitalizagao de fluxos criticos




e a adopgéo de ferramentas de gestdo e avaliagdo de risco. Essas iniciativas visam fortalecer o
sistema de controlo interno, potenciar a monitorizagdo continua, assegurar maior transparéncia e
rastreabilidade, e consolidar uma estrutura eficiente e escalavel que sustente o crescimento da

organizagao.

Como reforgo do compromisso com a maturidade do sistema de controlo interno, a NOSSA Seguros definiu
igualmente e de forma paralela trés planos de acgéo especificos, que demonstram o comprometimento da

Seguradora com a melhoria continua e com as boas praticas de governagéo:

= Modernizacdo do Sistema de Controlo Interno: Com foco na revisdo e automatizagédo dos
processos, no reforco dos mecanismos de monitorizagdo e na actualizagdo de politicas e
procedimentos, com o objectivo de aumentar a eficacia, a transparéncia e a eficiéncia do sistema de
controlo interno.
o Robustecimento da Fungio de Gestdo de Risco: Com destaque para autonomizagéo da
funcdo de gestdo de risco, através da separagdo do actual Gabinete de Planeamento,
Controlo e Risco e da criagdo de uma unidade dedicada, com reporte directo ao Conselho
de Administragcdo ou ao Comité de Risco. Esta segregacgéo visa reforgar a segunda linha de
defesa, em conformidade com o modelo das "Trés Linhas", consolidar a cultura de risco em
toda a organizagédo e aumentar a capacidade de antecipagao, avaliagéo e mitigagéo de riscos
que possam impactar a solvéncia, reputacao e continuidade da seguradora.
= Desenvolvimento da Fungao Actuarial: Com foco na avaliagao dos riscos, provisdes técnicas e na
adequagéao dos produtos.
= Solugodes de Mitigacao de Riscos e Fraude: Através da adopgéo de ferramentas de monitorizagao

preventiva, analise de dados, iniciativas de sensibilizagéo e formagdes internas.




5 Organizagao Interna

5.1 Principais Alteracdes ao nivel da Estrutura Organizacional

A NOSSA Seguros promoveu no periodo em andlise, uma restruturagdo da sua estrutura organizacional com
o objectivo de reforgar a eficiéncia operacional, promover uma maior especializagdo funcional, assegurar
clareza na definicao de fungbes e responsabilidades, fortalecer o modelo de controlo interno através da

adequada segregacéao de fungdes e alinhar a organizagdo com os requisitos legais e regulamentares em vigor.

As alteragdes incluiram a extingdo de unidades existentes, a criagdo de novas direc¢des e reestruturacao de
areas especificas, reflectindo o compromisso continuo da Seguradora com a eficiéncia, a boa governacéo e a
melhoria dos servigos prestados.

Neste contexto, destaca-se a transformagao do Gabinete de Resseguro em Direcg¢ao de Resseguro, o que
representa ndo apenas uma mudanca estrutural, mas também um reforgo do papel estratégico desta fungéo
dentro da Seguradora. Esta evolugédo permitiu dotar a area de Resseguro de maior robustez técnica, melhor
capacidade de resposta as exigéncias regulatdrias e uma actuagao mais integrada na gestao dos riscos da
companhia, consolidando assim o modelo de governagéo e controlo interno da NOSSA Seguros.

Apresentam-se abaixo as principais alteragdes implementadas no periodo em andlise, as quais reflectem o
compromisso da Seguradora na consolidagéo do seu modelo de governagao e no reforgo da capacidade de

resposta face aos desafios do negécio e as exigéncias do regulador.

SIGLA Normativo Interno
Direccao de Emprestas e Particulares DEP Despacho N° 009/CE/24

Extingdo Direcgao de Capital Humano e Organizagdo = DCHO Despacho N° 022/CE/24
Gabinete de Resseguro GRES Despacho N° 022/CE/24
Direcgdo de Agéncias e Protocolos DAP Despacho N° 009/CE/24
Direcgéo de Empresas e Instituigdes DEI Despacho N° 009/CE/24
Criagdo Direcgdo de Capital Humano DCH Despacho N° 023/CE/24
Direcgdo de Organizagdo e Qualidade DOQ Despacho N° 023/CE/24
Direcgéo de Resseguro DRE Despacho N° 023/CE/24
Reestruturagdo = Centro de Reclamagdes CRE Despacho N° 023/CE/24

Estas alteracdes constituem a base do organograma actualmente em vigor, apresentado na secgéo seguinte.




5.2 Organograma

Organograma da NOSSA Seguros, incluindo todas as unidades de estrutura e identificagdo dos respectivos

responsaveis:
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Para reforgar a estrutura de governacgéo e fortalecer o sistema de controlo interno da NOSSA Seguros, foi
nomeada uma equipa de apoio a Comissdo Executiva (CE), composta por dois (2) Directores Coordenadores.
Esta medida visa complementar a actuagdo da CE, que é constituida por apenas trés (3) administradores,
garantindo uma supervisdo mais eficaz, maior especializagéo e agilizando a tomada de decisbes estratégicas

e operacionais. Com este reforco, a organizagdo assegura um acompanhamento mais rigoroso dos processos

internos e uma gestao de riscos mais robusta, alinhada com as melhores praticas de governacao corporativa.




5.3 Caracterizacao de Efectivo

O quadro de pessoal em 2024 passou a totalizar 188 colaboradores, o que representa um aumento de 9% em

relagcdo ao periodo homologo, distribuidos por unidade de estrutura, conforme o quadro abaixo:

Comissado Suporteao | Suporte a0
Unidade de Estrutura Responsavel da Area Categoria Controlo| Negocio P P
Executiva Negdcio | Transversal

Subdirector do Centro de

Centro de Reclamagdes Celestino Miguel Essanjo Kanda
Reclamagbes
- . Alexandre Jorge de Andrade  Presidente da Comissdo
2 Comissdo Executiva ) . 3
Teles Carreira Executiva
3 Direccdo de Agéncias e Valdemar Mério Handanga Director de Agéncias e 3 39
Protocolos Protocolos
4 Direccdo de Bancasseguros Katia Cristiane Silveira Assesst?r da Comissdo 7 7
Executiva
5 Direcgdo de Capital Humano Nuno Paulino Barroso Director de Capital Humano 5 5
6 Direcgdo de Contabilidade Jodo Manuel Martins Director de Contabilidade 5 5
7 Direcgdo de Corretagem Silvio Renato Pranga Correia  Director de Corretagem 11 11
8 Dlre'c;:'aoN de Empresas e Bruno Miguel Fancony Tristio Dlrelct('Jrﬂde ElTlplresas e 3 3
Instituicdes Instituicdes Publicas
9 Dllrecgao de Experiéncia de Paulo Jorge da Costa Subd.lrector de Experiéncia 5 5
Clientes de Clientes
10 Direccdo lde Investimentos e Wilson Ventura Francisco Director (lje Investimentos e 6 6
Tesouraria Tesouraria
1 Direccdo de Marketing e Neusa Cristina Pires Silva Subdirectora de Marketing e 4 4
Comunicagdo Correia Comunicagao
1 Direcgdo de Organizagdo e Walik Anténio Rodrioues Rocha Director de Organizagdo e 3 3
Qualidade § Qualidade
Direccdo de Patrimonio e Sénia Margarida Ferreira Director de Patriménio e
13 ) ) 12 12
Servios Carvalho Soares Servicos
14 Direcgao de Resseguro Flrm”,m Candido da Silva Director Coordenador 4 4
Macuéacua
Noémi ic3o Banti
15  Direcgdo de Satde oeml.a da Conceigdo Baplista Directora de Saude 13 13
Monteiro
16  Direcgdo de Sinistros Paulo Benedito Cambali Director de Sinistros 17 17
17 Direccdo fie Sistemas de Abel Diégenes Montes Lelo Director qe Sistemas de 8 8
Informagdo Informagdo
18 Direccdo de Vida e Fundosde  Albertina Solange da Silva Directora de Vida e Fundos de 6 6
Pensdes Napita Pensdes
19 Direcgdo Juridica e Contencioso  Wilma Gizela da Cruz Mbumba Dlrectorl dojuridicoe 4 4
Contencioso
20 Direcgdo Técnica Claudio Bruno Fernandes Pinto  Director da Técnica 6 6
21 Gabinete de Auditoria Interna 2
22 Gabinete de Compliance 2
23 Gabinete de Gestio Bstratégica Malrllla do Rosério Balbino ASSESS(?I da Comissao 4 4
Guilherme Executiva
% Gabme‘fe fie Inovagdo Hélder Bento Quipipa Dlrectolr Qe Inovagdo 1 1
Tecnoldgica Tecnoldgica
2 Gabinete de Planeamento, Osvaldo Gomes Cangunga Director de ?laneamento, 3
Controlo e Risco Controlo e Risco
% Gabinete de Seguranga da Nvunda Mikanda Quimbangala  Director de Seguranca de )
Informagdo Ferreira Informagdo
27 Supolrt‘e a Co~mlssao de 1 1
Administragdo
28  Suporte a Comissdo Executiva 1 1
TOTAL 70 57 49 188




5.4 Modelo de Governacgao

A NOSSA Seguros adoptou um modelo de governagdo com uma estrutura adequada ao exercicio das
competéncias dos diferentes Orgdos Sociais, promovendo o equilibrio das fungdes de supervisdo com as
fungdes de gestéo, através da composi¢cao de um Conselho de Administragdo com membros n&o executivos e

independentes e com Comissdes especializadas de suporte ao processo de decisao.

Como base de estrutura do seu modelo de governagéo corporativa, a NOSSA implementou o Modelo das Trés
Linhas de Defesa (3LoD), alinhado com as melhores praticas internacionais em matéria de controlo interno e
gestao de riscos. Este modelo define claramente as responsabilidades e interagbes das diferentes fungdes
dentro da seguradora, garantindo um sistema de controlo integrado e eficiente e reforcando a eficacia dos
mecanismos de supervisdo, a responsabilizacdo das diferentes areas e a solidez do sistema de controlo

interno.
As trés linhas estéo estruturadas da seguinte forma:

1. Primeira Linha de Defesa — Gestédo e Controlos Operacionais: a primeira linha de defesa é composta
pelas unidades de negdcio e as fungbes de suporte transversal. Estas unidades tém a
responsabilidade directa de identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos dentro dos seus processos
diarios.

2. Segunda Linha de Defesa — Inclui fungdes especializadas de controlo, como a Gestéo de Riscos, o
Compliance, Fungao Actuarial e a Seguranga de informagao. Estas fun¢des suportam e monitorizam
a execugao dos controlos pela primeira linha, oferecendo expertise e supervisdo adicionais.

3. Terceira Linha de Defesa — Constituida pela fungdo de Auditoria Interna, que avalia de forma
independente e objectiva a eficacia do SCI. Esta fungéo realiza auditorias peridédicas e avaliagbes
sistematicas dos controlos internos e dos processos de gestado de riscos, reportando directamente ao
Conselho de Administragéo através da Comisséo de Auditoria e Controlo Interno.

O modelo de governagéo definido esta apto para dar resposta aos diversos desafios socio-econémicos, por
meio da adopgao de rigorosos controlos de gestado dos riscos e da permanente monitorizagdo dos mesmos,
tendo por base o cumprimento escrupuloso das obrigagbes legais e regulamentares, bem como das boas

praticas internacionais.

Através dos seus 6rgaos de administragao e fiscalizagéo, a Seguradora avalia permanentemente a adequacéo

do modelo vigente a dimensao da Seguradora e a complexidade dos riscos inerentes a sua actividade,

promovendo a melhoria continua dos seus procedimentos e regulamentos internos.
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Centro de Reclamag8es | CRE
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Direcgdo de Saude | DSD
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Protocolos | DAP

°
Direc¢do de Empresase
Instituigdes | DEI

Direc¢do de Experiéncia do
Cliente_DEC

1
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Direc¢3o de Vida e Fundos de

Direcgdo de Sinistros | DST Pensdes | DVFP

Direcgdo de Resseguro | DRE

. .
Di dodeB
Direcgdo de Corretagem | DCO irecgao de DaBl;casseguros |



5.5 Assembleia Geral dos Accionistas

Nos termos do disposto no artigo 13.° dos Estatutos da NOSSA Seguros, a Mesa da Assembleia Geral é
constituida pelos accionistas e dirigida por uma mesa composta por um Presidente e por um Secretario que

podem ser accionistas ou néo.

Compete a Assembleia Geral, entre outras actividades, eleger e destituir os membros dos 6érgéos sociais,
deliberar sobre o relatério de gestao e contas, sobre a aplicagéo de resultados, sobre a alteracao dos Estatutos,

sobre 0os aumentos de capital social e sobre as matérias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos Estatutos.
A composicdo da Mesa da Assembleia Geral para o mandato 2024 — 2027 ¢ a seguinte:

e Presidente — Mario Alberto dos Santos Barber;

e Secretaria — Marcia Rodrigues da Costa.

A Assembleia Geral reune-se anualmente, em sesséo ordinaria, até ao final do primeiro trimestre de cada ano.
Podem ser convocadas reunides extraordinarias por decisdo do Presidente da Mesa ou a pedido do Conselho
de Administragéo, do Conselho Fiscal ou por um ou mais accionistas possuidores de acgbes correspondentes

a pelo menos 5% do capital.

A data, a AG reuniu-se uma (1) vez. Desta reunido foi produzida a acta correspondente que se encontra

arquivada na sede da Sociedade.

As deliberagdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria absoluta dos votos presentes.

5.6 Remuneracao dos Orgados Sociais

A Comissdo de Remuneragdes dos Membros dos Orgéos Sociais tem por missdo definir a politica e os
objectivos societarios relativo & fixagdo das remuneragdes dos membros dos diversos Orgéos Sociais. E
constituida por trés membros independentes de qualquer outro 6rgao estatutario da NOSSA.

Para o mandato 2024 — 2027 foram eleitos os seguintes membros:

e Presidente — Antonio P. Mendes De Campos Van-Dunem;
e Vogal — José Carlos Castilho Manuel;

e Vogal - Irisolange A. Soares de Menezes Verdades.

A Comissdo de Remuneragdes relne-se, pelo menos, uma vez por ano. O seu mandato coincide com o

mandato dos Orgdos Sociais.

5.7 Principais Orgaos do Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno da NOSSA Seguros assenta numa estrutura organizacional clara, composta por
6rgaos com atribuigdes especificas de supervisdo, implementagéo, monitorizagao e avaliagdo dos mecanismos

de controlo.

A estrutura tem como base os principios de segregacdo de fungdes, independéncia funcional e

responsabilizagado, em conformidade com as boas praticas de governagédo e com as exigéncias da ARSEG.




5.7.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administragao € o 6rgao responsavel pela gestdo da NOSSA Seguros, pela sua representagéo
e pela pratica de todos os actos necessarios ou convenientes a prossecugao do seu objecto social, desde que
ndo sejam da competéncia de outros 6rgdos. O CA é o responsavel maximo por assegurar a implementacao
de um sistema de controlo interno adequado e efectivo. As competéncias do Conselho de Administragcédo séo
as estabelecidas na lei, nos Estatutos e no respectivo Regulamento, das quais se destacam as seguintes:

a) Garantir uma estratégia focada na definicdo de uma estrutura organizacional transparente
com a adequada segregacdo de fungbes para a tomada, gestdo e controlo dos riscos,
proporcional a natureza, escala e complexidade das actividades que desenvolve;

b) Garantir a avaliagdo continua da adequacgéo e eficacia do sistema de controlo interno ao
longo do tempo e assegurar a correcgao das deficiéncias detectadas através da Comisséo
de Auditoria e Controlo Interno;

c) Garantir a efectiva implementagdo das suas orientagcdes e recomendagdes no sentido de
introduzir correcgdes e/ou melhorias no sistema de controlo interno;

d) Estabelecer um sistema de gestdo de riscos que permita a identificacdo, avaliagéo,
acompanhamento e controlo de todos os riscos, tendo em vista obter uma compreenséo
fundamentada da sua natureza e magnitude;

e) Definir fungdes de controlo interno independentes e efectivas que assegurem a sua actuagao
com a autoridade suficiente, e dotadas de meios humanos com a competéncia e experiéncia
adequadas;

f)  Promover a implementagao de uma cultura organizacional que promova comportamentos de

acordo com os principios reconhecidos nesta Politica.

Os seus membros sao eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas e em caso de impedimento temporario ou
definitivo de qualquer Administrador, o Conselho de Administragdo procedera a sua substituicdo por via de
cooptagao, ficando a cooptagdo sujeita a ratificacédo, pelos accionistas, na primeira reunido da Assembleia

Geral, subsequente, que se realizar.

O Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros é composto por trés Administradores Executivos e quatro
Administradores Nao Executivos, dos quais um Independente.

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2024, o Conselho de administragdo da NOSSA aprovou o plano
estratégico para o mandato 2024-2027, aprovou o plano financeiro e as demonstragdes financeiras anuais e
realizou o seu acompanhamento trimestral, apreciou e aprovou politicas internas, fez o0 acompanhamento dos
sistemas de controlo interno e de gestao de riscos, bem como da actividade da fungéo de auditoria interna e

preparou propostas de assuntos para apreciacao da Assembleia Geral, nomeadamente sobre a aplicagdo dos

resultados.




Para o mandato 2024 — 2027 foram eleitos os seguintes membros do Conselho de Administragao:

Membros de C.A

Hélder Jasse de Aguiar PCA
Alexandre Teles Carreira PCE
Cristina Maria Gil Do Nascimento ADME
Marcelo Leite Perdigao ADME
Carlos Amorim Guerra ADMNE

Victor Manuel Couto

ADMNE Independente

Celestino Eliseu Kanda

ADMNE

Durante o exercicio de 2024 a Administradora Cristina Maria Gil do Nascimento renunciou as suas fungées,

tendo o Conselho de Administragdo procedido a sua substituicdo por cooptagdo do Administrador Miguel

Angelo Rodrigues Guerreiro. Neste sentido, em 31 de Dezembro de 2024, o Conselho de Administracéo

apresentava a seguinte composicao:

Membros de C.A

Hélder Jasse de Aguiar PCA
Alexandre Teles Carreira PCE
Marcelo Leite Perdigao ADME
Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro ADME
Carlos Amorim Guerra ADMNE

Victor Manuel Couto

ADMNE Independente

Celestino Eliseu Kanda

ADMNE

5.7.2 Comissao Executiva

No contexto do Sistema de Controlo Interno, a Comissédo Executiva assume, por delegagdo do Conselho de

Administracao, as seguintes actividades:

a) Assegurar a adequada implementagdo e manutengdo da estrutura organizacional da NOSSA

Seguros, rever e apresentar propostas neste ambito ao Conselho de Administragao;

b) Promover uma cultura de controlo interno sustentada nos cédigos de conduta que abranja todos os

Colaboradores da NOSSA, assegurando que todos os Colaboradores compreendem o seu papel no

sistema implementado de forma a poderem contribuir de forma efectiva para o controlo interno;

c) Garantir que os cargos de gestdo de topo sdo em numero suficiente e que possuem, individual e

colectivamente, os niveis de conhecimento, competéncia, integridade, experiéncia e prudéncia

necessarios, assegurando uma aplicagdo coerente e adequada do Sistema de Controlo Interno aos

restantes colaboradores da NOSSA Seguros;




d) Tomar as providéncias necessarias caso sejam identificadas quaisquer deficiéncias na estrutura
organizacional, quaisquer incumprimentos da cultura organizacional ou desvios face a estratégia
aprovada;

e) Garantir a efectiva implementacédo das recomendagées no sentido de introduzir correcgbes e/ou
melhorias no sistema de gestdo do risco e controlo interno;

f)  Definir e rever as politicas de recursos humanos, nomeadamente ao nivel de recrutamento e
seleccao, avaliagdo, promogéo, compensagao e formagéo, bem como o quadro de medidas
disciplinares aplicaveis em caso de incumprimento das suas obrigacdes e deveres, tendo em conta

as politicas aprovadas pelo Conselho de Administragao.

A Comissao Executiva é responsavel pela gestéo corrente da NOSSA Seguros, com excepgao das matérias
que por lei ou pelos Estatutos estejam reservadas ao Conselho de Administracdo. E composta por trés
membros nomeados pelo Conselho de Administragcdo para o mandato 2024-2027. No exercicio de 2024 a

Comisséao Executiva apresentava a seguinte composigao:

e Presidente da Comissdo Executiva — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Administrador Executivo — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

e Administrador Executivo — Marcelo Valdir Leite Perdigao.

No exercicio de 2024, a Comissdo Executiva realizou 12 reunides. No quadro seguinte & apresentada a

distribuigdo dos pelouros pelos 3 membros da CE:

H Tsuporte
ransversal

Alexandre Carreira — Presidente da Comissao Executiva

Direcgéoﬂde Sistema de DS X

Informacgéao

Gablneye.de Inovacao oI X

Tecnoldgica

Dlreggao de Patrimonio e DPS X

Servicos

Direcgéo de Capital Humano DCH X

Direccédo de Organizacao e

Qualidade boQ X

Gabinete de Compliance GCP X
Gabinete de Auditoria Interna GAIN X
Gablngte_ de Gestéo GGE X

Estratégica

Gablneteﬂde Seguranca de Gsl X
Informacéo

Centro de Reclamagdes CRE X




Nome e Fungao Negoécio Suporte S Controlo
Transversal

Miguel Guerreiro — Administrador Executivo

Direcgéo de Contabilidade DC
Direcgéo de Investimento e

. DIT
Tesouraria
Direcgéo Técnica DTC X
Direcgéo de Sinistro DST X
Direcgéo de Saude DSD X
Dlrecgao de Vida e Fundo De DVFP X
Pensdes
Direcgéo de Resseguro GRES X
Dwecgaq Juridica e DJC X
Contencioso
Gabinete de _Planeamento, GPCR X
Controlo e Risco

Suporte

Controlo
Transversal

Nome e Fungao Negoécio Suporte

Marcelo Perdigao — Administrador Executivo

Direcgédo de Agéncias e DAP X
Protocolos

Dlrgcgag de Empresas e DEI X
Instituicoes

Direccédo de Corretagem DCO X
Direcgéo de Bancasseguros DBA X
Direcgéo de~ Marketing e DMC X
Comunicagéo

Dlrecgao de Experiéncia do DEC X
Cliente

5.7.3 Comisséo de Auditoria e Controlo Interno

Compete a Comissao de Auditoria e Controlo Interno, proceder a avaliagdo continua do Sistema de Controlo
Interno, por forma a identificar necessidades de melhoria de controlos e propor planos de acgdo, monitorizar a
evolugéo das deficiéncias de controlo interno detetadas, através do acompanhamento dos indicadores-chave
de controlos (ICC) e evolugéo dos planos de acéo definidos, bem como avaliar os relatérios emitidos pelo
auditor externo.

A Comissdo de Auditoria e Controlo Interno é constituida por Administradores ndo Executivos e por

Administradores Independentes e tem, entre outras, as seguintes competéncias:

a. Emitir parecer sobre as funcbes e responsabilidade das unidades de controlo e efectuar o seu
acompanhamento;

b. Propor, rever e assegurar a correcta implementagao da Politica de Controlo Interno, revendo as

actuacgdes das diferentes unidades de controlo e o que se encontra definido;




c. Assegurar a integridade dos sistemas de informacédo, incluindo os controlos financeiros e
operativos e supervisionar o processo e sistemas internos de divulgagao da informagéo financeira
e nao financeira;

d. Fiscalizar a independéncia e a eficacia da actuagao das fungbes de gestdo do risco, actuarial, de
compliance e de auditoria interna;

e. Supervisionar a actividade e monitorizar e avaliar a independéncia dos auditores externos,
estabelecendo um canal de comunicagao eficaz com o objectivo de avaliar a eficacia das suas
accgoes;

f. Reportar ao Conselho de Administragdo todas as conclusdes da sua actividade, incluindo a
comunicacgéo atempada de todos os riscos ou preocupagdes que possam intervir na actividade da

Seguradora.

E constituida pelos seguintes membros:

e Presidente — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;
e Membro - Victor Manuel Ribeiro Do Couto;
e Membro — Celestino Eliseu Kanda;

e Membro Permanente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira.

A Comissao de Auditoria e Controlo Interno redne trimestralmente de acordo com o calendario a estabelecer
ou extraordinariamente sempre que convocada pelo seu presidente ou por solicitagao de qualquer um dos seus

membros, que devem propor data e agenda para o efeito.

5.7.4 Comissao de Gestdao do Risco

A Comissédo de Gestdo do Risco € constituida por um minimo de dois membros, que devem possuir
conhecimentos e experiéncia em matéria de gestédo do risco. O responsavel pelo Gabinete de Planeamento,

Controlo e Risco participa das reunides como convidado.
A Comisséao de Gestdo do Risco tem as seguintes competéncias:

I.  Aconselhar o Conselho de Administragdo no que respeita a estratégia do risco tomando em
consideragao:

a. A situagao financeira da NOSSA Seguros;
b. A natureza, dimenséo e complexidade da sua actividade;
c. A sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;

d. Todas as categorias de riscos relevantes na NOSSA Seguros, designadamente os riscos de
crédito, de mercado, de liquidez, operacional, especifico de seguros, estratégico, de concentragéo,

projecto e reputacional;

Il. Supervisionar a implementac¢ao da estratégia do risco por parte da NOSSA Seguros; e

Ill. Supervisionar a actuagéo da funcéo de gestao do risco conforme previsto em Norma de Servigo.




E constituida pelos seguintes membros:

e Presidente — Victor Manuel Ribeiro do Couto;

¢ Membro — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;

e Membro - Celestino Eliseu Kanda.
Reune no minimo trimestralmente, de acordo com um calendario a estabelecer, ou extraordinariamente,
sempre que convocada pelo presidente. No exercicio de 2024 realizou (quatro) reuniées e teve como principais
actividades a analise dos indicadores de risco e a monitorizagdo da implementagéo dos planos de acgéo para

mitigacao de riscos top 10.




5.8 Comités da Comissao Executiva

+ Comité de Estratégia
O Comité de Estratégia tem como objectivos:

i Deliberar sobre a adequada implementacao do planeamento das iniciativas estratégicas, traduzidas
em planos de acgdo, respeitando o cumprimento rigoroso dos entregaveis, seus prazos e orcamento
associado;

ii. Deliberar sobre o cronograma/’roadmap” dos planos de acgao e actividades;

iii. Avaliar e acompanhar o processo de implementacdo das iniciativas, assegurando que as mesmas

estdo devidamente documentadas.

Apresenta a seguinte composigéo:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;

e Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Membro Permanente — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

¢ Membros Ocasionais — Responsaveis pelas distintas unidades de estrutura com iniciativas a
seu cargo;

e Coordenadora — Marilia Guilherme.

< Comité de Investimentos

Ao Comité de Investimentos compete, entre outros:

i.  Analisar as politicas de investimentos da NOSSA Seguros e dos Fundos de Pensdes sob a sua gestao,
podendo propor ajustes e adequacdes;
ii.  Avaliar, aprovar e emitir parecer sobre propostas de investimentos e desinvestimentos; e
iii.  Cumprir outras fungdes relacionadas com a gestao dos investimentos, por determinagdo da Comissao

Executiva.

E constituido pelos trés membros da Comissdo Executiva, pelos responsaveis das areas de Investimentos,
Gestao dos Riscos, Técnica e de Resseguro, devendo todos possuir conhecimentos relativo as areas de gestéo

de investimentos. Reune, ordinariamente, pelo menos uma vez por trimestre.
E constituido pelos seguintes membros:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Membro — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Membro — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

e Membro — Osvaldo Cangunga;

e Membro - Claudio Pinto;

e Membro - Firmino Macuacua;

e Coordenador — Wilson Francisco.




« Comité de Produtos e Servigos

O Comité de Produtos e Servigos € o 6rgéo responsavel pela gestao integrada do ciclo de vida de produtos e

servigos da Seguradora.
Tem, entre outras, as seguintes atribuigdes:

iv. Decidir sobre as propostas de criagdo, alteragdes ou descontinuagdo de produtos e servigos e
respectivas campanhas comerciais;
v. Aprovar o desenho e o prego dos produtos;
vi. Analise da comercializagdo de produtos e/ou servigos nas diversas fases do respectivo ciclo de vida,
procurando manter o alinhamento com a estratégia de negdcio;
vii. Corrigir caracteristicas dos produtos/servigos, ou retira-los do circuito comercial; e
viii. Assegurar a adequagdo do processo de implementagéo e de comercializagdo de produtos e servigcos

com a politica de gestéo do risco definida.

O Comité de Produtos e Servigos tem a seguinte constituicéo:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigéao;

e Membro Permanente — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro
e Membro Permanente — Silvio Correia;

¢ Membro Permanente — Bruno Tristao;

e Membro Permanente — Claudio Pinto;

¢ Membro Permanente — Abel Lelo;

e Membro Permanente — Osvaldo Cangunga;

e Membro Ocasional — Firmino Macuacua;

e Membro Ocasional — Marcia Costa;

e Membro Ocasional — Walik Rocha;

e Membro Ocasional — Jodo Martins;

e Membro Ocasional — Wilson Francisco;

e Coordenadora — Celma Silva.




5.9 Comissao de Gestdao de Recursos Humanos

Nos termos do Regulamento, a Comissao de Gestao de Recursos Humanos é constituida por um minimo de 2
membros, que devem possuir conhecimentos e experiéncia em matéria de gestdo de recursos humanos. O

Director de Capital Humano da NOSSA participa das reuniées como convidado.
A Comisséao de Gestédo de Recursos Humanos tem as seguintes competéncias:

I. Avaliar todas as politicas e processos de capital humano a implementar, efectuar recomendacgbées de
melhoria e monitorar o cumprimento dos mesmos;

Il. Emitir parecer, sob proposta da Comissao Executiva, sobre a nomeagao de colaboradores para fungbes
de direcgao;

Ill. Avaliar e supervisionar a definicdo e condugao do processo de avaliagdo dos colaboradores;

IV. Apreciar e emitir pareceres sobre as politicas e processos de capital humano propostos pela Comisséo

Executiva, antes de os mesmos serem submetidos a aprovagéo pelo Conselho de Administragéo.

A 31 de Dezembro de 2024, a Comissao de Gestédo de Recursos Humanos apresentava a seguinte constituicéo:

e Presidente — Hélder Miguel Paleje Jasse de Aguiar;

e Membro - Alexandre Jorge De Andrade Teles Carreira;
e Membro — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;

e Membro — Celestino Eliseu Kanda;

e Membro - Irene Graga.

A Comissao de Gestdo de Recursos Humanos redne, no minimo, uma vez por trimestre, podendo reunir
extraordinariamente, sempre que convocada pelo presidente. No exercicio de 2024 foram realizadas 4 (quatro)
reunides. Das actividades desenvolvidas destacaram-se o acompanhamento da evolugao dos indicadores de

recursos humanos, o acompanhamento das actividades da Direcgdo de Recursos Humanos e Organizagao e

a monitorizagdo da implementacao das actividades enquadradas no plano estratégico.




5.10 Descrigdo das Fungdes de cada Unidade de Estrutura

Descrigcao das fungdes de cada UE com separagado entre as areas de negécio, suporte ao negocio, suporte

transversal e de controlo.

5.11 Areas Funcionais

Areas
Funcionais

Breve Descrigao

Corresponde as UE com fungbes directamente ligadas a actividade principal ou negécio
central da NOSSA Seguros, que dependem hierarquica e funcionalmente da CE, sendo a
sua acg¢ao de dmbito nacional de acordo com a natureza especifica das atribuigcbes que lhes
s&o acometidas.

Negoécio

Suporte ao | Corresponde as UE com responsabilidade de fornecerem servigos e recursos necessarios
Negoécio para o funcionamento das areas de negdcio.

Suporte Corresponde as UE com responsabilidade de fornecerem apoio a toda Seguradora, ndo se
Transversal | concentrando num processo especifico, mas auxiliando a Seguradora como um todo.

Correspondem as UE com responsabilidades de monitorar a conformidade da actuagéo da
NOSSA Seguros com a legislagéo, regulamentagéo e normativos internos, gerir e monitorar
Controlo o risco a que a NOSSA Seguros esta ou venha a estar exposta, realizando avaliagbes e
analises objectivas, de forma independente e fiavel, bem como o reporte dos seus exames
aos 6rgaos de gestdo. Dependem hierarquicamente da CE e funcionalmente do CA.




5.12 Breve descrigcao das fungoes das UE.

Tipologia Breve descricdo das Funcoes

Contribuir para o desenvolvimento do negocio e da actividade
seguradora, planeando eficazmente, a comercializagao e distribuicéo

Direccgao de dos produtos da NOSSA Seguros, nos canais presenciais € nao
Agéncias e Negécio

Protocolos presenciais (remotos), tendo como principal objetivo a captagdo e

fidelizag&o dos clientes, de modo a atingir as metas e os objectivos de

vendas estabelecidos.

Assegurar e liderar o desenvolvimento da actividade comercial junto
. = dos parceiros (corretores e mediadores), de acordo com a estratégia
Direccgao de

Corretagem Negocio

definida pela Administracdo, de forma a maximizar as vendas, a

rentabilidade e a fidelizagao dos clientes.

Assegurar e liderar o desenvolvimento da actividade de seguros, no

Direccéo de Negécio canal bancario, de acordo com a estratégia definida pela Comissao
Bancasseguros ) ) o o . .
Executiva, com vista a atingir os objectivos previamente definidos.

Garantir um servico de aconselhamento técnico de exceléncia na
gestao da carteira de apdlices dos ramos ndo vida e emitir apdlices,
Direcgéo Técnica Suporte atas e recibos de prémio e estorno com eficiéncia e qualidade,
dinamizando as agbes que tenham em vista estabelecer uma

adequada politica de gestéo e de regularizagéo de sinistros.

Regularizar os sinistros de forma célere e eficaz, assegurando a
Direccio de Sinistro Suporte satisfagéof/fidelizagio dos clientes existentes e a captagéo de novos

clientes /parceiros.

Defini¢do, planeamento, coordenagéo e controlo da implementacao da
. . estratégia de marketing, comunicacédo e imagem da NOSSA Seguros,
Direccao de ) o
Marketing e Suporte garantindo o posicionamento da marca no mercado, bem como, a
Comunicagao organizagdo de eventos corporativos e acc¢des de responsabilidade

social.

Oferecer a melhor experiéncia ao cliente (de acordo com a cultura da
NOSSA Seguros), de forma a impulsionar o crescimento e a fidelizagao
. . a marca e garantir a sua notoriedade, através do uso estratégico de
Direccédo de . . ) . o
Experiéncia do Suporte andlise de dados e da sua transformagé@o em informagéo acionavel,
Cliente identificar as necessidades, desejos e preferéncias dos clientes,
antecipar as suas expectativas e fornecer solugdes personalizadas e

inovadoras que atendam as suas necessidades.

Garantir um servigo técnico e de apoio ao negdcio de exceléncia,
através da gestao da carteira de apdlices, compreendendo-se como tal
a subscrigdo, emissdo, anulagéo e alteragbes das apolices dos ramos
de vida, e gestéo eficiente dos fundos de pensdes, de acordo com os

Direcgao de Vida e

Fundo de Pensoes Suporte

planos definidos pelos associados e/ou participantes alinhada com as
melhores praticas de regulagéo prudencial, assegurando a qualidade
dos servigos prestados aos clientes, bem como, a transparéncia, na

gestao dos fundos entregues de forma célere e eficaz.




Garantir um servico técnico e de apoio ao negdcio de exceléncia,

através da gestao de carteira de apolices, compreendendo-se como tal

Direcgdo de Saude Suporte a subscrigdo, emissé&o, anulagéo e alteragdes das apolices do ramo de
saude, de forma célere e eficaz, assegurando a qualidade dos servigos
prestados aos clientes internos e externos.

Orientar, coordenar e garantir a implementagdo da politica de
Direcgio de resseguro e de co-seguro superiormente definida pelo Conselho de
Suporte - = . -
Resseguro Administragao (CA), bem como garantir uma exposi¢éo adequada aos
grandes riscos da carteira.
Garantir o registo contabilistico de todas as operagdes de acordo com
as politicas contabilisticas em vigor, contribuir para o processo de
Direccéao de Suporte decis&o e monitorizagéo do negécio através de informag&o de gestao
Contabilidade -
adequada, assegurando o controlo e o desempenho optimizados dos
servigos da direcgao.
Gerir os recursos financeiros da Seguradora, optimizar a relagéo
. ~ rentabilidade/risco na colocagédo dos excedentes, na obtengéo de
Direccao de ) L
Investimento e Suporte fundos, bem como promover o incremento e rentabilizagdo de
Tesouraria negocios no ambito dos mercados de capitais, cambial e monetario e
na correta gestéo e controlo das cobrancas e pagamentos.
Implementar a estratégia de gestao integrada de capital humano e
. . . organizagéo, promovendo a valorizagdo do desenvolvimento pessoal
Direccao de Capital o o
Humano e Suporte e profissional dos colaboradores e assegurar a correta definigéo,
Organizagao qualidade e monitorizagdo, no ambito da normalizagdo de regras,
principios e processos institucionais.
Planeamento, coordenagéo e gestdo de todo o patrimoénio da NOSSA
Direccgao de Seguros e de toda a documentagao interna e externa, bem como,
Patrimoénio e Suporte - .
Servigos assegurar o acompanhamento dos recursos materiais e servicos
logisticos, necessarios ao bom funcionamento da NOSSA Seguros.
Gerir e implementar as melhores solugdes de sistema de informagéo,
assegurando o seu alinhamento com a estratégia do negdcio, através
Direccao de da estreita ligagéo da gestao e monitorizagédo das infra-estruturas e das
Sistemas de Suporte N - . ~
Informagéo aplicagdes, contribuindo para o desenvolvimento de solugdes
inovadoras, que promovam a eficiéncia e eficacia dos processos de
toda a organizagao.
Acompanhar o mercado e promover a implementagdo de novas
. solugdes tecnoldgicas, de forma a potenciar os servigos de suporte ao
Gabinete de o ) ) _
Inovagio Suporte negocio e ao cliente, bem como liderar o plano de transformacéo
Tecnoldgicas digital, em articulagdo com as areas da NOSSA Seguros e respectivos
fornecedores externos contratados.
Apoiar a Comissdo Executiva na coordenagdo, implementagdo e
monitorizagdo das iniciativas estratégicas que constam no plano
Gabinete de Gestao Suporte estratégico da NOSSA Seguros, tendo em conta a metodologia de

Estratégica

trabalho da referida unidade de estrutura.




Gabinete de
Segurancga de
Informacao

Suporte

Controlo de processos e procedimentos, que garantam uma adequada
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao, assim
como, monitorizar a sua implementacdo e gestdo, bem como a
coordenagdo da seguranca de informagdo ao mais alto nivel na
NOSSA Seguros.

Direcgao Juridica e
Contencioso

Controlo

Dar tratamento a todos os aspectos juridicos e de contencioso assente
nos dispositivos legais em vigor e normativos internos, assegurando a

defesa dos interesses legitimos da NOSSA Seguros.

Gabinete de
Auditoria Interna

Controlo

Avaliar o funcionamento adequado do Sistema de Controlo Interno,
incluindo a gestdo de risco, bem como a eficiéncia e eficacia da
implementacdo dos controlos e acg¢des de mitigagdo, reportando
hierarquicamente a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno e

funcionalmente ao PCE.

Gabinete de
Planeamento,
Controlo e Risco

Controlo

Controlar e assegurar o cumprimento do plano anual de actividades
definido pela NOSSA Seguros, contribuindo para o processo de
decisdo e monitorizagdo do negdcio, através da informagéo e de um
sistema de gestao de riscos adequados, assegurando deste modo,

alcance das metas e objetivos da Seguradora.

Gabinete de
Compliance

Controlo

Dar tratamento a todos os aspectos juridicos e de contencioso, bem
como aos aspetos referentes ao compliance, assentes nos dispositivos
legais e regulamentares em vigor, bem como nos normativos internos,
assegurando deste modo, a defesa dos interesses legitimos da
NOSSA Seguros.




5.13 Politicas e Processos no Ambito da Governagdo Corporativa e Sistema de Controlo
Interno

De forma a garantir a continuidade do negdécio e a assegurar o cumprimento das obrigagdes legais e

regulamentares, a NOSSA Seguros implementou um conjunto de politicas, normas e procedimentos com

aplicacdo transversal a toda a organizacdo. Estes documentos visam reforgar a solidez do modelo de

governagéo corporativa e do Sistema de Controlo Interno, assegurando uma actuagao consistente, eficiente e

em conformidade com as melhores praticas do sector.

e Codigo de Conduta;

e Politica de Gestido do Risco;

e Politica Anti-fraude;

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Combate a Corrupgao;

e Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
e Politica de Compliance

e Politica de Remuneragées;

e Politica de Subscricao;

e Politica de Resseguro;

e Politica de Investimentos;

e Politica de Gestao de Reclamagodes, Provedor do Cliente;

e Politica de Controlo Interno;

e Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros;

e Politica de Privacidade e de Protecgcao de Dados Pessoais;
¢ Politica de Continuidade de Negocio;

e Politica de Externalizacao; e

e Transagdes com Partes Relacionadas.

Estas politicas estdo formalmente aprovadas pelos 6rgaos competentes, sdo objecto de comunicagdo interna
sistematica e encontram-se disponiveis no intranet da Seguradora, assegurando a sua acessibilidade e
aplicacao pelas diferentes areas da Seguradora. Adicionalmente, a estrutura organizacional observa o principio
da segregacéo de fungdes, garantindo uma clara segregacgéo entre as actividades de execugao, supervisdo e
controlo — factor essencial para a robustez e integridade dos processos internos. Em conformidade com a
Norma Regulamentar n.° 7/23 da ARSEG, a Seguradora disponibilizou no seu site institucional o Cédigo de
Conduta e a Politica de Identificagao e Mitigagdo de Conflitos de Interesses.

5.13.1 Contabilidade, Politicas e Processos

As politicas contabilisticas adoptadas pela NOSSA Seguros encontram-se definidas no relatério e contas mais
recente, publicado no website da Seguradora apds aprovagéo pelo CA. Estas politicas, em conjunto com
normas especificas definidas pela NOSSA Seguros, visam normalizar o processo de preparacéao e divulgacao

de informacéo financeira, incluindo a adequacéo das estimativas, dos julgamentos, das divulgacdes relevantes

e sua aplicagéo consistente entre exercicios, de forma devidamente documentada e comunicada.




As politicas contabilisticas adoptadas na preparacdo das demonstragdes financeiras respeitam a ordem
estabelecida no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 da
Norma Regulamentar n.° 5/23, de 20 de Janeiro de 2023.

As principais actividades da Direcgdo de Contabilidade incluem reporte financeiro e regulamentar,
reconciliagbes, fiscalidade, gestao de activos.

Reporte Financeiro e Regulamentar

Este processo compreende os reportes contabilisticos referentes a:

e Balancetes diarios, mensais, trimestrais e anuais;

e Demonstragbes Financeiras e Notas as Contas Mensais, Trimestrais, Semestrais e Anuais;

¢ Informagdes Obrigatorias Periodicas (lops) mensais, trimestrais e anuais;

e Relatério e Contas anual;

e Reconciliagdes de listagens técnicas, bancarias, caixa, fornecedores correntes, devedores e credores
diversos, pessoal, impostos;

e Saldos intra-grupo;

e Mapa de Imobilizado e Amortizagdes e meios Tangiveis e Intangiveis.

Fiscalidade

Compreende os processos manuais relativo ao processamento de impostos correntes e do Imposto do Valor
Acrescentado (IVA), operagdes realizadas pela NOSSA Seguros em seu nome proprio e dos seus clientes, de
acordo com a legislagédo fiscal em vigor, bem como garantir o pagamento de todos os impostos a que a

Seguradora esta sujeito, AGT e o acompanhamento das inspecgbes realizadas por esta.

Controlo e execugao de pagamentos

Compreende os processos relativo a definicdo dos procedimentos de controlo e pagamento a fornecedores da
Seguradora, de acordo com os servigos por estes prestados.

As politicas contabilisticas bem como as diversas normas ou instrugdes de servigo sdo actualizados sempre

que necessario nos casos em que ocorram alteragoes.

Sistemas de informacao utilizados na preparagao da informacéao financeira e contabilistica

As ferramentas informaticas para o tratamento, controlo e produgéo da informacao contabilistica sao:

Sistema de Informagao E Breve descrigao
Mygis — Contabilidade Sistemas de Contabilidade
OCSNET Sistemas de extracg¢ado de informagdes financeiras, técnicas e

mapas de suporte a auditoria

EGIS Sistema de informacgao técnica e financeira

Sistema para emissao de facturas de apdlices de cosseguro

Primavera ~ 1
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Reconciliagbes Mensais

A Direcgédo de Contabilidade é interveniente no processo e responsavel por elaborar as reconciliagdes de
contas de forma manual, no que se refere aos recebimentos e pagamentos. As reconciliagdes contabilisticas

sao efectuadas manualmente, o controlo é diario.

A DC elabora as reconciliagbes diarias e mensais com vista a garantir a consisténcia e integridade da
informacao contabilistica, abrangendo as seguintes rubricas:

Fornecimentos e servigos de terceiros;
Custos com pessoal;

Prémios SD e RD

Rendimentos;

Indemnizagdes SD e RC;

Comissodes SD e RC;

Provisdes técnicas SD e RC;
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Fornecedores;

©

Imobilizado;

10. Caixa e Bancos;
11. Pessoal;

12. Impostos;

13. Prémios em Cobranga.
Encerramentos Contabilisticos

O processo de fecho contabilistico mensal visa garantir a integridade, fiabilidade e tempestividade da
informacéo financeira, de gestdo e prudencial em determinado periodo e inclui as seguintes actividades

principais:

1. Execugao dos controlos de encerramento contabilistico
a. Preenchimento e monitorizagdo da Checklist de fecho;
b. Analise de variagdo de balancete mensal;
c. Apuramento e langamento de ajustamentos de fecho;
d.

Execugao dos processos de encerramento contabilistico.

2. Reporte

a. Reportes prudenciais;

b. Informacéo financeira e de gestéao;
3. Arquivo.

As actividades do processo de encerramento contabilistico ocorrem entre a uUltima semana do més de
referéncia e a primeira do més subsequente. O encerramento contabilistico dos meses de Junho e Dezembro
coincidem com os periodos de relato semestral e anual, respectivamente. Nestes casos, a fase de execugao

de controlos de fecho inclui a actividade de ajustamentos de auditoria.

Divulgagdes obrigatérias




A Direccdo de Contabilidade prepara as divulgacdes obrigatérias em conformidade com o exigido pelo

regulador na norma regulamentar e normas internas aplicaveis, nomeadamente:

1. Politica de transparéncia e divulgagéo de informacéao;
2. Norma Regulamentar n.° 5/23, de 20 de janeiro de 2023.

Arquivo

Os suportes documentais dos registos efectuados de caracter contabilistico sdo mantidos digitalmente e

arquivados na pasta da rede.
Validagao e Aprovacao das Demonstragées Financeiras

Os processos de definicdo e aplicagdo de politicas, tratamento e preparacdo da informacado contabilistica e
financeira sdo apreciados e aprovados pelos diferentes 6rgdos da NOSSA Seguros conforme a sua atribuigao:

1. Conselho de Administracdo (CA) : Aprovagao das demonstracdes financeiras;
2. Conselho Fiscal (CF): Verificagéo e fiscalizagédo dos registos, das politicas contabilisticas bem como
do processo de preparacdo das demonstragdes financeiras;

3. Auditor Externo (Ex): Auditoria as demonstracdes financeiras.

5.13.2 Conflitos de Interesses

A NOSSA Seguros tem vindo a adoptar medidas de caracter organizacional, administrativo e informativo
necessarias € adequadas para identificar, evitar ou reduzir o risco de ocorréncia de situagdes de conflitos de

interesses.

Com vista a garantir a prevengéao, identificagéo, gestdo e controlo dos possiveis conflitos de interesses, a
Politica de Conflitos de Interesses define as seguintes medidas a serem adoptadas pela Seguradora:

1. Segregagéo de fungdes;
2. Estabelecimento de procedimentos especificos para a realizagcdo de operagbes com partes
relacionadas;

3. Estabelecimento de uma politica de remuneragao especifica para determinadas fungdes.

Adicionalmente, com o objectivo de assegurar a independéncia nas votagdes e aprovacdes de operacdes, a
NOSSA tem instituidos procedimentos claros que regulam estas deliberagdes, nomeadamente em situagdes
que possam configurar potenciais conflitos de interesses. Prevé-se a obrigatoriedade de declaragdo de
impedimento e consequente abstengédo por parte de colaboradores ou membros dos 6rgéos sociais que

detenham, directa ou indirectamente, qualquer interesse na matéria em analise.

5.13.3 Transacdes Com Partes Relacionadas

A Politica de transagdes com partes relacionadas tem como objetivo estabelecer regras e consolidar os
procedimentos a serem observados pela NOSSA Seguros na realizagdo de transagdes com partes
relacionadas, assegurando a igualdade de tratamento e a transparéncia, de modo a garantir o cumprimento

dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis as partes relacionadas e prevenir eventuais conflitos de

interesses.




5.13.4 Remuneragao

A Politica de Remuneragéo da NOSSA Seguros estabelece os seguintes principios:

« Garantir que a Politica de Remuneragéo esta alinhada com a visdo, missdo e valores da NOSSA
Seguros, promovendo comportamentos e desempenhos que contribuam para o0 sucesso e
crescimento sustentavel da seguradora.

< Atrair e reter profissionais qualificados e alinhados com os valores e objectivos da NOSSA Seguros,
através de uma Politica de Remuneragdo competitiva, beneficios atractivos, oportunidades de
desenvolvimento profissional e um ambiente de trabalho positivo.

« Assegurar que o modelo de compensacao e beneficios esteja em conformidade com todas as leis e

regulamentos aplicaveis, evitando riscos legais e financeiros.

5.13.5 Principios Eticos (Cédigo De Conduta)

A NOSSA Seguros reconhece a extrema importancia da ética no contexto da actividade actual da Seguradora
€ a importancia da sua pratica para o sector de seguros. Com auxilio da Direcgao de Recursos Humanos, tem
sensibilizado os colaboradores para a aplicagdo dos referidos principios éticos nas sessdes de acolhimento
realizadas. Adicionalmente, a NOSSA promove a realizagdo de webinars tematicos bem como a divulgagao
regular de conteudos informativos através de canais internos de comunicagéo. Essas acgbes visam assegurar
uma consciencializagdo continua e transversal sobre a importancia da conduta ética, reforcando a cultura
organizacional e o compromisso com os valores da instituicdo. O Codigo de Conduta contém as linhas de
actuagéo e os principios fundamentais do exercicio de fun¢des por parte de todos os colaboradores da NOSSA
Seguros, com vista a obtengéo de elevados e rigorosos padrdes éticos e deontoldgicos.

5.13.6 Transparéncia e divulgagéo de informagéo

A Politica de Transparéncia e Divulgacédo de Informagéao visa:

K3

< Assegurar que a NOSSA Seguros dispde e promove processos adequados de tratamento e
divulgacdo da informagdo prevista na legislacdo e regulamentagdo, nomeadamente na Lei da
Actividade Seguradora e Cddigo das Sociedades Comerciais, entre outras, que permitam o
cumprimento das suas obrigagdes perante terceiros, incluindo as obrigagbes de reporte as
autoridades de superviséo.

o,
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Garantir a publicagdo de informagdo completa, fiavel, actual, tempestiva, consistente e

-

compreensivel, que possibilite uma visdo abrangente da estratégia, do perfil de risco, da situagéo
financeira e do comportamento do sector de seguros a todas as partes interessadas.

g

)
4

Garantir o acompanhamento e a avaliagdo regular da eficacia dos procedimentos referentes a
divulgagéo de informagao adoptados para a sua implementagao e a correcgao atempada de eventuais

deficiéncias detectadas.

5.13.7 Politica de Compliance

Estabelecer um conjunto de orientagdes adequadas a garantia da conformidade com as politicas e diretrizes
internas, bem como os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a atividade da NOSSA Seguros, com o

intuito de garantir a seguranca do negdcio, prestar um servigo diferenciado e de exceléncia aos seus clientes,

visando a satisfagdo dos seus colaboradores e a criagdo de valor para os seus acionistas.




5.13.8 Politica de Anti-fraude

A Politica Anti-fraude tem como objetivo reforgar o compromisso da NOSSA Seguros em desenvolver o seu
negocio fornecendo produtos e servicos da mais elevada qualidade através de boas praticas de integridade e
ética dos seus colaboradores e parceiros comerciais estabelecendo diretrizes que visam a prevengéo e o

combate a fraude.

5.14 Sistemas de informag¢do e comunicagao

5.14.1 Principais alteragbes ao nivel do sistema de informacgado e canais de comunicacéao

A NOSSA Seguros promoveu no periodo em andlise, uma restruturagéo ao nivel dos sistemas de informacgéo
e dos canais de comunicagédo, com o objectivo de fortalecer e alinhar os objectivos de negdcio, aumentar a

eficiéncia operacional, mitigar riscos e reforgar a experiéncia do cliente.

As alteragbes incluiram a implementacdo de novas ferramentas, reflectindo o compromisso continuo da
Seguradora com a eficiéncia, a boa governagéo e a melhoria dos servigos prestados. Destacam-se de seguida

as principais alteragdes e projectos:

®,

% Controlo de acessos
1. Implementagéo de uma solucdo de gestéo de identidades (Manage Engine EndPoint Central) e
monitorizagédo de acessos a rede;
2. Reforgo dos requisitos de complexidades das palavras-passe, incluindo definigdes especificas de
critérios minimos e periodicidade obrigatéria de alteracéo;
3. Implementacao de autenticacdo Multifactor nas ferramentas de produtividade da Microsoft através
da aplicagéo Microsoft Authenticator;
4. Aplicacdo de novos controlos de seguranga em conformidade com as politicas internas de
seguranga de informag&o em vigor.
< Aplicagoes
1. Inicio da implementagéo de workflows de pagamentos, visando a automatizagao e rastreabilidade
dos processos;
2. Promogdo de sessdes de formacdo e campanhas de sensibilizagdo sobre seguranca de
informacao, através da plataforma KnowBe4;
3. Implementagdo de um sistema de gestdo de continuidade de negdcios, com vista a garantir a
resiliéncia operacional da Seguradora;
4. Desenvolvimento e disponibilizacao de relatdrios de gestao essenciais ao suporte das operacdes

de negécios, com recurso a solucédo Power BI.

5.14.2 Estratégia para os sistemas e seu alinhamento face a estratégia global da
instituicao
Seguindo as boas praticas, as solugdes tecnoldgicas utilizadas pela NOSSA Seguros, assim como os

processos associados estdo alinhados com a estratégia corporativa da Seguradora.

A estratégia corporativa da NOSSA Seguros esta consubstanciada nos planos estratégicos que acompanham

0s mandatos da comissao executiva (CE). Neste sentido, durante o ano de 2024 os sistemas de informacéo




da NOSSA Seguros serviram de suporte & implementacdo do plano estratégico WIN2023 bem de base a

elaboragéo do novo plano estratégico 27-24.

Na execucéo do plano estratégico WIN2023, as areas tecnoldgicas, para além do suporte indirecto as outras
areas, responderam pelo “Eixo 6 - Tecnologia e Digitalizacdo”. Neste sentido, em 2024, continuaram a ser

prosseguidos um conjunto de projectos que visam suportar os objectivos de negdcio, dos quais se destacam:

= Solugdes de suporte aos canais: foram desenvolvidos projectos tecnoldgicos para suportar os
canais de distribuicdo (presenciais e digitais). As iniciativas desenvolvidas incidiram tanto nas
ferramentas préprias da NOSSA Seguros, como nas ligadas ao Bancassurance BAI;

= Implementagdao do CRM: deu-se inicio a implementagdo de uma solugdo com vista a centralizar as
interagbes com os clientes;

= Automatizagcdo de pagamentos: este projecto visou gerar maior eficiéncia interna bem como a
reducao do risco operacional no que diz respeito aos processos de pagamentos de indemnizacdes e
fornecedores;

= Arquitetura de integragao: trabalhou-se no desenho da arquitetura de integragdo para responder
aos fluxos aplicacionais de ecossistemas internos e externos, visando maior seguranca e redugéo do
time to market;

= Arquitetura de dados: deu-se inicio a implementagao de repositério de dados e analytics com vista
a melhorar a qualidade de informacéo de gestao.

Estas iniciativas estratégicas sdo suportadas nos érgaos, nas estruturas e nos féruns abaixo indicados:

= Comissdao Executiva (CE): 6rgédo delegado do Conselho de Administragdo em que os temas
tecnolégicos sao levados para apreciagéo e deliberagdo dos respectivos membros;

= Comité de Tecnologia: férum em que os temas tecnoldgicos séo levados para apreciagdo com maior
detalhe, pelos membros da CE, definindo orientagdes, avaliando os riscos e eliminando os obstaculos
ou outros impedimentos a boa execugao de iniciativas estratégicas;

= Direcgdo de Sistemas de Informacgao: unidade responsavel por disponibilizar as ferramentas e
solugdes tecnoldgicas que dao suporte as operagdes de negocio, assim como suportar a
implementagao de projectos;

= Gabinete de Gestdo Estratégica: unidade de estrutura que da suporte PMO aos projectos de
implementacédo das iniciativas estratégicas;

= Gabinete de Inovagdo Tecnolégica: unidade de estrutura responsavel por fazer a ponte entre o
negocio e tecnologia, idealizando propostas de novas ferramentas tecnolégicas e processos
associados para alavancar o negdcio;

= Gabinete de Seguranga de Informagao: responde pelos controlos de seguranga de modo a garantir
que ferramentas tecnoldgicas e processos sdo desenhados e implementados de acordo com a boas
praticas e que mitigam riscos;

= Comité de Tecnologia: férum para acompanhamento e desbloqueio de impedimentos a execugao
adequada de projectos/iniciativas tecnoldgicas com impacto no Bancassurance. Participam neste
férum Administradores e equipas tecnoldgicas de direccédo e gestdo do BAl e NOSSA Seguros;

= Colégio de Harmonizacdo de Seguranca e Sistemas de Informagéao: férum em que a equipas

tecnolégicas das participadas do Grupo BAI, nomeadamente a NOSSA Seguros, partilham as boas

praticas para governo de sistemas e seguranca de informacao.




Os desenvolvimentos dos projectos tecnoldgicos, em alinhamento com a estratégia definida pela CE, séo
efetuados de acordo com as boas praticas de gestado de projectos (preditivos e ageis) assim como tendo por

base software seguro.

5.14.3 Controlo de acessos

A NOSSA Seguros dispde de uma Politica Global de Segurancga de Informacgéo, conjugada com a Politica de
Gestao de Acessos e Identidades e os procedimentos de gestdo de espacos fisicos, que estabelecem e
garantem as directrizes para a seguranga da informacgéao e a conformidade regulatéria da gestéo efectiva dos
controlos de acessos aos sistemas, aplicagdes e recursos da Seguradora, ajustado a uma Matriz de Acessos

e de Segregacao de Fungdes, complementada com a Politica de Protecdo de Dados.

Nesta perspectiva, ao nivel dos acessos légicos, garante-se que os acessos sdo atribuidos em fungao do perfil
do utilizador e sempre no principio de privilégio minimo, mitigando os incidentes com origem em erros, fraudes
ou acessos indevidos que possam afetar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos activos dos
sistemas da NOSSA Seguros.

Ao nivel dos acessos fisicos estdo definidas areas restritas e publicas, estando garantido que o acesso as
primeiras é feito apenas por pessoas devidamente autorizadas.

Tanto para os acessos légicos como fisicos existe um processo de revisdo periddica, por forma a identificar

situagdes de acessos inadequados ou ndo atualizados em fungao das saidas ou movimentagoes.

5.14.4 Processos e aplicagdes utilizados, designadamente na recolha, tratamento e

divulgacao dos riscos

Com base em framework ISO/IEC 27001 e NIST foi efectuada a analise de vulnerabilidades dos activos criticos
da rede corporativa. Este processo é executado pela equipa interna com base numa checklist. Esta pratica é
ainda complementada pela contratagéo de servigcos especializados de auditoria e assessment aos activos de
rede da NOSSA Seguros.

Nesta perspectiva, por exemplo, em 2024, foi contratado um servigo externo que visou identificar problemas
de performance e seguranga dos dispositivos routers e switches.

Por forma a tratar e monitorar os riscos de IT, a Seguradora actua nos eixos de controlos, politicas e
procedimentos de seguranga.

Na vertente das funcionalidades que melhoram os controlos de seguranga, ha que destacar a implementagao
de sistemas de duplo factor de autenticagdo (MFA) em ferramentas de produtividade; o uso de protocolos
seguros na comunicagao entre activos de rede; a garantia do funcionamento correto da solugdo endpoint

protection; a implementagéo de sistemas de detecgéo e prevengao de instrugdes nas firewalls.

Ao nivel das politicas ha que destacar a operacionalizagdo continua da Politica Global de Seguranga de

Informacgéo, de Backup e de Resposta a Incidentes.

No que diz respeito a vertente de procedimento para além das auditorias e avaliagdes de seguranca, ha que

destacar aspectos como a awareness em temas de seguranga, operacionalizada através de uma neswletter

periddica e atualizagédo dos activos da rede corporativa com os pacotes de seguranga.




A divulgacgéo dos riscos de IT é feita ao nivel da Administracdo através dos pontos de situagéo regulares do

estado da seguranca ao Administrador do pelouro bem como a Comissao Executiva, sempre que aplicavel.

Existem outras mecanismos de divulgagao sejam eles emergenciais através de comunicagdo em broadcast a

Seguradora, sobre um potencial risco, ou a concretizagdo de um risco.

A divulgagéo é também feita recorrendo a um workshop periédico mensal “a nossa hora”, onde sdo também
levados temas associados ao risco de IT.

5.15 Plano de continuidade de negoécios

Compreende o conjunto integrado de politicas e procedimentos que visam assegurar o funcionamento normal
da Seguradora, ou a recuperagéo atempada da sua actividade, em caso de ocorréncia de eventos susceptiveis

de perturbar o normal desenrolar e funcionamento do negdcio.

O modelo das trés linhas de defesa associado ao Sistema de Gestao de Continuidade de Negécio (SGCN) da
NOSSA Seguros segue o principio da segregacéo de fungdes e responsabilidades, nomeadamente no que diz
respeito as areas de negocio e suporte (primeira linha), areas de gestdo, monitorizagédo e controlo (segunda

linha) e areas de revisédo independente (terceira linha), conforme esta ilustrado na figura em baixo:

Comissdo Executiva

12 linha de defesa 22 Linha de defesa 32 Linha de defesa
Identifica e gere os De farma De farma
riscos inerentes is independente,

actividades da NDSSA
Seguros

Unidades de negdcio

Unidades de suporte

manitoriza, reporta e
aconselha sobre os

rierae

Comissdo de Gestdo do
Risca

Campliance

independente, revé e
desafia as restantes
linhas de defesa

Auditoria Interna

Auditor

Autoridades
de Supervisdo

De forma a sistematizar a implementacgao e melhoria continua do SGCN, a NOSSA Seguros adopta um modelo
de gestdo interactivo que tem por base o ciclo PDCA (dos termos em inglés: plan - do - check - act),

assegurando o alinhamento com os seus objetivos estratégicos e as expectativas das diferentes partes

interessadas, ao longo de todo o ciclo de vida do SGCN.




Nesse sentido, o modelo de gestao segue o diagrama apresentado abaixo:

Partes Implementacdo e Partes
Interessadas ‘ Preparagdo (Do) h ‘Intemssadas

Planeamento Monitorizagio e
(Plan) Revisdo {Check)
Requisitos para a Continuidade de
Continuidade de # Manutencdo e ﬂﬂzgﬂdugeﬂdﬂ
Negdclo Melhoria (Act)

5.15.1 Continuidade e recuperacdo da informagdao em caso de contingéncia/sinistro

A NOSSA Seguros, como empresa participante do pacto global da ONU (NOSSA Seguros sa | un global

compact), comprometida com os objectivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) e adopgédo das boas
praticas de ESG (Environmental, Social and Governance), tem desenvolvido e implementado um conjunto de
medidas de sustentabilidade e resiliéncia, assentes em sistemas de controlo, como a governagao corporativa,
gestao corporativa de riscos e controlo interno, bem como o compliance e auditoria, seguranga de informagéo
e protegédo de dados. No que a gestédo de risco diz respeito e para mitigar possiveis impactos dos riscos que
afectariam a continuidade de negécio da NOSSA Seguros, foi desenvolvido e implementado um controlo
preventivo por meio de um Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcio (SGCN), que implementa as boas

praticas com base na Norma ISO 22301: 2019, por meio de politicas, estratégias, processos e pessoas.

Adicionalmente, para materializagdo dos processos do SGCN, foi implementado um ambiente tecnolégico de
Data Center alternativo (DRS - Disaster Recovery Site) em lugar diferente ao site principal, bem como um
manual de procedimentos que descreve os passos necessarios para activagdo do DRS para cada um dos
varios cenarios de sinistros, incorporando deste modo uma maior robustez (sustentabilidade) na continuidade

operacional do negécio da NOSSA Seguros.

Complementando a continuidade do negdcio, como requisito da Politica Global de Seguranga da Informacao,

esta implementado um sistema de backup offline e offsite, que permite a salvaguarda diaria da informagéo

corporativa e armazenada em um lugar situado fora do Data Center principal e do DRS.



https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/167731-NOSSA-SEGUROS-SA
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/167731-NOSSA-SEGUROS-SA

6 Sistema de Gestao de Risco

6.1 Enquadramento da Funcado de Gestdo de Risco

O Gabinete de Gestdo de Risco é responsavel por identificar, avaliar, monitorizar, controlar e prestar
informagdes sobre todos os riscos relevantes para a actividade desenvolvida pela NOSSA Seguros, conforme

o previsto na legislacdo e regulamentagé&o em vigor.

Para a gestéo do risco, a Seguradora dispde de uma Politica de Gestédo do Risco devidamente formalizada e
documentada que define o Perfil de Risco para cada risco material, visando a protecdo da solidez, bem como
as respectivas linhas de orientagédo para a implementagcao de um Sistema de Gestao do Risco que permita a
identificagéo, avaliagdo, acompanhamento, controlo e reporte de todos os riscos inerentes a sua actividade.

6.1.1 Principais alteragées ao nivel dos procedimentos de gestdo de risco

No periodo em analise, a fungdo de gestdo de risco da NOSSA Seguros registou avancgos significativos no
reforco do seu modelo de governagdo e na consolidacdo dos seus processos internos. As acgbes
desenvolvidas reflectem um compromisso continuo com a identificagédo, avaliagdo, mitigagdo e monitorizagao
eficaz dos riscos a que a Seguradora estd exposta, bem como com o alinhamento as exigéncias

regulamentares em vigor.
Neste contexto, destacam-se as principais altera¢des introduzidas nos procedimentos de gestéo de risco:

1. Revisdo e Actualizagdo da Matriz de Riscos, com o envolvimento das diversas unidades da
Seguradora em exercicios de autoavaliagéo e redefinicdo dos principais riscos.

2. Monitorizagado Continua dos Riscos Criticos, com acompanhamento dos planos de mitigagdo e dos
principais indicadores de risco (KRIs).

3. Reforco da Gestdo de Continuidade de Negodcios, incluindo o desenvolvimento de manuais
operacionais, metodologias de andlise de risco e impacto, e realizacdo de exercicios com areas-
chave.

4. Realizacdo de Testes de Stress Financeiros, com enfase nos riscos de liquidez e cambial, para

avaliagdo da robustez financeira da organizagao em cenarios adversos.

6.1.2 Descricdo das atribuicdes da Fungido de Gestdao de Risco

Enquanto segunda linha de controlo, a Fungéo de Risco tem como atribui¢des identificar, avaliar, monitorizar,
controlar e prestar informacdes de todos os riscos relevantes da actividade desenvolvida pela Seguradora,
conforme o previsto na legislagdo e regulamentagdo em vigor que podem impactar os objetivos estratégicos,
operacionais, financeiros ou de conformidade da Seguradora.

Perfil de Risco

A NOSSA Seguros adopta um Perfil de Risco conservador para todos os riscos materiais assumidos e
consequentemente um grau de tolerancia baixo face ao risco, garantindo assim a continuidade do negoécio em

termos de rentabilidade e de solvabilidade em qualquer situagéo. Este perfil foi determinado com base na

estratégia de negdcio definida e no enquadramento macroeconémico em que actua.




As categorias de risco a que a NOSSA Seguros se encontra exposta sao:

e Risco especifico de seguros ¢ o risco inerente a comercializagao de contratos de seguro, associado
ao desenho de produtos e a respectiva tarifagdo, ao processo de subscrigdo e de provisionamento
das responsabilidades e a gestédo dos sinistros e do resseguro.

e Risco de mercado esta relacionado com movimentos adversos no valor dos activos da empresa de
seguros relacionados com a variagdo dos mercados de capitais, dos mercados cambiais, das taxas
de juro e do valor do imobiliario. O risco de mercado esta fortemente relacionado com o mismatching
entre activos e responsabilidades.

e Risco de crédito consiste numa categoria de riscos derivados de incumprimento ou de alteragédo na
qualidade crediticia dos emitentes de valores mobiliarios aos quais a Seguradora esta exposta, bem
como dos devedores, mutuarios, mediadores, tomadores do seguro e resseguradores;

e Risco de liquidez advém da possibilidade dos activos ndo terem liquidez suficiente para suportar os
pagamentos a que a seguradora esta obrigada face aos vencimentos das responsabilidades

assumidas com os tomadores do seguro e outros credores;

e Risco operacional resulta da inadequacgao ou falhas nos processos, sistemas, de erros humanos.
Incluem-se também os riscos resultantes de eventos externos. Estes riscos estdo subdivididos em
grupos e subgrupos de risco, nomeadamente:

o Fraude Interna;

o Fraude Externa;

o Colaboradores e Inconformidade com Normas de Saude e Seguranga;
o Danos a activos fisicos;

o Interrupgéo das actividades ou falhas nos sistemas de IT;

o Clientes, produtos e negocios;

o Execucdo, entrega e gestdo de atividades.

e Risco estratégico consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementagdo das
decisdes ou da incapacidade de resposta a alteragbes no meio envolvente (risco da estratégia do
negocio), bem como de alteragdes no ambiente de negdcios da NOSSA Seguros (risco de alteragdes
no meio envolvente).

¢ Risco de concentragao resulta de uma elevada exposi¢ao a determinadas fontes de risco, tais como
categorias de activos, linhas de negdcio ou clientes, com potencial de perda suficientemente grande
para ameagar a situagdo financeira ou de solvéncia da empresa de seguros. Pode resultar, entre
outros, do risco especifico de seguros, do risco de mercado, do risco de crédito, do risco de liquidez
ou de combinagdes ou interagdes entre riscos.

¢ Risco reputacional pode ser definido como o risco de a empresa de seguros incorrer em perdas
resultantes da deterioragao da sua reputagao ou posi¢ao no mercado devido a uma percec¢ao negativa
da sua imagem entre os clientes, contrapartes, acionistas ou autoridades de supervisédo, assim como
do publico em geral.

e Risco de compliance consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital e na reputagdo da Seguradora, decorrentes de violagdes ou da ndo conformidade

relativamente a leis, regulamentos, determinagdes especificas, contratos, regras de conduta e de

relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se materializem em sangbes




de caracter legal e regulamentar, na limitacao das oportunidades de negécio, na redugéo do potencial
de expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagdes contratuais.
e Risco de IT consiste na possibilidade de falha dos sistemas de IT tendo impacto na fiabilidade e

disponibilidade da informag&o e nos servigcos da Seguradora.

6.2 Descrigcdo do processo de gestao do risco: identificagdao, avaliacao, controlo,
acompanhamento e reporte

No ambito da Politica de Gestao do Risco, a Fungao de Gestao do Risco identifica os fatores de risco internos
e externos, avalia a respectiva probabilidade de ocorréncias com base na informagéo relevante existente,
controla se os objectivos definidos sao atingidos adequadamente, acompanha a exposi¢ao de cada categoria

de risco e elabora reportes periddicos de gestéo.

Os pontos que seguem apresentam as fases de gestéo do risco:
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Breve descrigado

Nesta fase, é efectuada a identificagéo inicial dos factores de risco,

internos e externos, que em relacdo a cada categoria de risco possam
ter um impacto material na capacidade da Seguradora de implementar
a sua estratégia e atingir os objectivos  definidos.
A Seguradora considera que os riscos de crédito, cambial, taxa de juro
da carteira, liquidez e concentragéo séo os principais riscos financeiros
em que incorre, gerindo cada um de acordo com a sua respectiva
1.° Identificagao _ . o , x
especificidade. Adicionalmente, a Seguradora identifica os riscos nédo-
financeiros que séo tratados de forma autbnoma nomeadamente: risco
estratégico, especifico de seguros, operacional, compliance, IT e
reputacional. Anualmente, ou sempre que exista uma alteragao
relevante no meio envolvente ou ambiente de negdcios, devera ser

efetuada uma reviséo dos principais fatores de risco.

Corresponde a avaliagao da probabilidade de ocorréncia de perdas e
da respectiva magnitude em relagdo a cada categoria de risco. Com
base nos factores de risco identificados, é efetuado o acompanhamento
2.° Avaliagao = - . - -

da evolugéo dos mesmos, com o objetivo de identificar alteragdes que
possam ter impacto na probabilidade de ocorréncia de perdas ou na

sua magnitude, exigindo assim uma reavaliagdo da situacao.




Para garantir que os objectivos definidos s&o atingidos e que sado
tomadas as acgdes necessarias para responder adequadamente aos
riscos previamente identificados. As medidas de controlo s&o definidas
de acordo com a tipologia da categoria de risco, nomeadamente:
3.2 Controlo a) Risco financeiro: os limites devem ser definidos, com base no perfil
de risco determinado pelo CA e os limites regulamentares em vigor;
b) Risco néo financeiro: sao definidas medidas de controlo para cada
um destes riscos com o objetivo de os manter dentro do perfil de risco

determinado pelo CA.

O acompanhamento da exposi¢céo de cada uma das categorias de risco
4.° Acompanhamento e ¢é efetuado através da recolha de informacéo adequada e tempestiva
Reporte das areas tomadoras dos riscos e da elaboragdo de relatorios

periédicos de gestdo a documentar esse acompanhamento

6.3 Linhas de Defesa

As responsabilidades enderecadas a cada um dos intervenientes no Sistema de Gestdo do Risco sao

operacionalizadas por uma estrutura de controlo interno e avaliagdo organizada em trés linhas de defesa,

suportadas em féruns de apoio especializados sobre a dependéncia do CA.




7 Linhas de defesa

1.° linha de defesa 2.° linha de defesa 3.% linha de defesa
Inclui as unidades de negdcio e Inclui o GPCR, GC e o GSI que
de suporte ao negocio, sdo responsaveis pelas seguintes
responsaveis pelas seguintes acodes: ) ] ]
~ Inclui o GAIN que é responsavel
acgoes: )
. por avaliar regularmente as
- Efectuar a analise independente » .
o . . politicas, metodologias e

- Identificag&o do risco; dos controlos de gestéo das ) )

o L . ) . procedimentos, internos de
- avaliagéo e medigcao de risco; unidades de negocio e suporte; . )

L . ) o controlo e gestdo de risco.
- Aceitacao do risco; - Garantir a efetividade do
- Monitorizagéo do risco. sistema de gestéo do risco

(SGR).

7.1.1 Comissao Gestdo de Risco| Principais actividades realizadas em 2024

Durante o ano de 2024 o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco reportou a CGR, mantendo ainda uma
linha de reporte directo a um Administrador de pelouro. Foram realizadas 4 reunides da Comissao de Gestao
do Risco, que contaram com a presenca de todos os membros nas sessdes em que foram abordados os

seguintes temas:

e Revisao e actualizagdo do catalogo dos principais riscos da Seguradora, nomeadamente: a) revisdo
da matriz de riscos atual da Seguradora; b) definicdo e aprovagédo da matriz de riscos revista; c)
dinamizagéo do exercicio de auto-avaliagéo de riscos (workshops), envolvendo as diversas unidades
da Seguradora de acordo com a aplicabilidade dos diversos riscos.

e Analise e acompanhamento das medidas implementadas e planos de acgao de mitigagéo do top 10
de riscos identificados;

e Acompanhamento dos indicadores para os principais riscos da seguradora — KRIs;

e Elaboragéao do plano de continuidade de negdécio (PCN), nomeadamente:

v/ Dinamizagdo do exercicio, suporte e validagdo das metodologias de base do PCN: i)
metodologia de analise de risco; ii) metodologia de andlise de impacto no negdcio; iii)
manual de gestéo da continuidade de negdcio (pré-desastre); iv) manual de gestéo de crise
(p6s-desastre); v) materiais de suporte as interagdes com as areas envolvidas.

e Avaliagdo do impacto da nova legislagao nas actuais contas de provisdes e na margem de solvéncia;

e Analise de teste de stress de risco de liquidez, visando avaliar a capacidade da Seguradora em
honrar suas obrigagbes financeiras em cenarios adversos. Esse tipo de andlise € essencial para
identificar vulnerabilidades na gestdo de liquidez e garantir a resiliéncia da Seguradora face a
condigbes extremas.

e Acompanhamento do risco de mercado no que toca a exposigdo cambial, nomeadamente, a analise
de teste de stress de risco cambial com a finalidade de avaliar a exposicao da Seguradora as
flutuagbes adversas nas taxas de cambio. Esse tipo de andlise é essencial para identificar
vulnerabilidades, mitigar perdas potenciais e fortalecer a resiliéncia face a cenarios extremos no
mercado cambial. Avaliar a sensibilidade da Seguradora a variagbes bruscas nas taxas de cambio e,
igualmente, identificar exposigbes nado protegidas (hedge) ou inadequada gestdo em moedas
estrangeiras, assim como qual o respectivo impacto no nivel de cobertura das provisées técnicas.

e Face as alteragcbes regulamentares registadas no mercado com a implementagdo da nova Lei da

Atividade Seguradora e Resseguradora, a Comissdo de Gestdo do Risco procedeu ao




acompanhamento das acgdes que visam dar cumprimento aos varios requisitos relativo aos Sistemas

de Gestao de Riscos e Controlo Interno, nomeadamente:

v
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Condigdes gerais do Sistema de Governacao (estrutura, perfis e responsabilidades);
Sistema de Controlo Interno e Fungdes de Controlo;

Cddigo de Conduta, Reporte e Divulgacédo Publica de Informagéo;

Prestacéo de informagbes obrigatdrias e periddicas da atividade de gestéo;
Tecnologias de Informagao e Comunicagéo;

Conduta de Mercado e Tratamento de Reclamagdes, através da analise dos diplomas

relevantes.




8 Funcgao Actuarial

Em conformidade com os requisitos regulamentares definidos pela ARSEG, encontra-se em curso a
implementagcéo da Funcgdo Actuarial na NOSSA Seguros, cuja obrigatoriedade visa assegurar uma adequada
avaliagdo das provisdes técnicas, a validagdo de modelos e pressupostos actuariais, bem como o parecer
sobre o processo de subscri¢do, a politica de resseguro e suporte a andlise e mensuragdo no ambito da gestao

de riscos e solvéncia.

De forma a garantir a integral implementagdo desta fungdo de segunda linha no prazo estipulado pela
regulagéo, a NOSSA com recurso a ajuda de consultores externos, encontra-se actualmente a desenvolver um
conjunto de actividades que visam implementar um modelo de governo, andlises e ferramentas que permitam

dar resposta ao requerido.

Neste sentido, a fungéo actuarial encontra-se em fase de desenvolvimento, com foco na definigdo dos seus
processos, responsabilidades e mecanismos de reporte, alinhados as melhores praticas do sector e aos
principios estabelecidos no regime prudencial em vigor. Esta fase inclui, ainda, a identificacédo e afetacao de
recursos qualificados, com o objectivo de garantir a sua operacionalizagdo plena e independente dentro dos
prazos definidos pela autoridade de superviséo.

Os trabalhos com suporte a um consultor externo (KPMG), com presenga e conhecimento do mercado
Angolano, e em particular da NOSSA, iniciaram-se em Abril do presente ano e irdo decorrer até ao més de

Qutubro. De seguida apresenta-se o plano desenhado de implementagéo da Fungéo Actuarial:

e+ [ Adiidades | Abil [ Maio | unho | ulho | Agosto | Setembro |Outubrg
[ Al e Pl
0 Anélise da informac3o actual
1 Defini¢do e implementagido do modelo de governo e descri¢do de fungdes
1.1 Enquadramento no organograma da Funcgdo Actuarial
1.2 Elaboragdo do manual de processo inerente a Fungdo Actuarial
2 Implementagdo de analises e calculos das Provisdes Técnicas
2.1 Revisdo da Politica/ Manual Documentagdo Provisdes Técnicas
2.2 Desenvolvimento de modelos Melhor estimativa
2.3 Revisdo dos calculos/ controlos das restantes provisbes
2.4 Revisdo da politica Qualidade de Dados
2.5 Implementagdo do processo de Qualidade de Dados
3. Implementagéo de andlises ambito Subscri¢do, Pricing e Resseguro
3.1 Revisdo das politicas de Subscri¢do e Resseguro
3.2 Revisdo do processo de Pricing
3.3 Desenvolvimento e implementagdo de andlises e indicadores
4 Implementagdo de anélises Gestdo de Riscos
4.1 Identificagdo dos riscos de subscrigdo mais significativos
4.2 Desenho de cendrios que stressem os riscos identificados
4.3 Mensuragdo dos cenarios definidos em 4.2.
4.4 Elaboragdo do documento com a andlise do risco de subscricdo
5 Reportes
5.1 Prototipo Relatorio Anual
52 Informag@o suporte ao relatdrio de Controlo Interno
5.3 Desenvolvimento de processo de acompanhamento da lista de recomendagdes
6 Formagdo

A data de emiss&o do presente relatério, e em linha com o plano exposto, estéo ja a ser desenvolvidas algumas
actividades no ambito da Fungao Actuarial, nomeadamente:

=  Plano de formagdo a NOSSA efectuada pela empresa de consultoria;

= Identificagdo de um conjunto de pessoas internas com formagao actuarial e que estdo a acompanhar
todo o projecto de implementacgéo;

=  Analise de benchmark de possiveis modelos de governo a seguir para implementac¢ao desta fungéo

chave, encontrando-se em curso junto da ARSEG, o processo de registo do responsavel pela Fungéo

Actuarial;




= Desenvolvimento de andlises das Provisbes Técnicas, através de ferramentas e analises que
permitam aferir a adequabilidade das provisdes existentes, bem como dos pressupostos e modelos

utilizados.

Face ao exposto, a NOSSA em 2026 estara em condigbes de cumprir o requerido pela legislagdo no ambito da

Fungéo Actuarial.




9 Funcgao de Compliance

9.1.1 Descrigao das atribuigdes da Fungado de Compliance

No cumprimento dos requisitos legais e no d&mbito da entrada em vigor da Lei n.° 18/22, foi criado de forma
independente no inicio do ano 2024 o Gabinete de Compliance. Até a esta data, a fungdo Compliance

encontrava-se acoplada ao Gabinete Juridico e Compliance.

O Gabinete de Compliance tem a missé@o de assegurar a conformidade e integridade, efectuando o controlo e
a monitorizagdo do cumprimento da legislacédo, regulamentacao, politicas, normativos internos e externos a
que a NOSSA Seguros esteja sujeita, no sentido de serem acautelados os riscos sancionatérios e

reputacionais, bem como os prejuizos financeiros originados pelo seu ndo cumprimento.

Modelo Organico e Funcional

O modelo orgénico e funcional do Gabinete de Compliance apresenta-se conforme na estrutura a seguir:

Conselho de Administragdo

Gestor de Complience

Actualmente, estrutura é composta por duas colaboradoras, correspondendo a Funcao de Compliance Officer

e uma gestora de compliance. Esta prevista a entrada de mais dois colaboradores que deverao iniciar as

fungdes em Maio e Junho, respectivamente

Neste sentido, a fungdo de compliance é responsavel por:

e Elaborar relatérios de deficiéncias detectadas no ambito da conformidade, bem como propor e
monitorar a implementacao de medidas correctivas para eventuais desvios;

e Acompanhar e avaliar os processos de controlo interno em matéria de prevengédo e deteccdo de
actividades criminosas, incluindo a prevengao do BC/FT/PADM,;

e Elaborar estudos e emitir pareceres relacionados com cumprimento da legislacdo, regras, politicas
internas que pautam a actividade da NOSSA Seguros no ambito do BC/FT/PADM;

e Monitorar o cumprimento das politicas de conformidade da NOSSA Seguros, nomeadamente, Fit and
Proper, Conflito de Interesses, Cddigo de Conduta, entre outras;

e Assegurar a elaboracao, revisdo e manutencéo do registo permanente e actualizado dos normativos

internos, politicas e legislagao;

e Conduzir uma avaliacdo global do risco de compliance de acordo com os tipos de riscos e perfil de
risco da NOSSA Seguros.




9.1.2 Principais alteragdes ao nivel dos procedimentos de compliance

Durante o periodo em analise, a fungédo de Compliance da NOSSA Seguros foi alvo de reforgos estruturais e
operacionais, visando garantir a conformidade com o quadro legal e regulamentar aplicavel, promover a ética

corporativa e fortalecer a cultura de cumprimento transversal a organizagéo.
Neste contexto, destacam-se as principais alteracdes e iniciativas implementadas:

1. Revisdo e Actualizagdo da Politica de Compliance, alinhando-a as novas exigéncias da Lei da
Actividade Seguradora e Resseguradora.

2. Desenvolvimento e implementacido do plano anual de compliance, com actividades especificas
de monitorizac&o, reporte e controlo do cumprimento legal e regulamentar.

3. Promocao de Formagao e Sensibilizagao Interna, foram realizadas duas sessdes formativas
sobre prevengao e combate ao BC/FT/FP, para todos os colaboradores da NOSSA Seguros,
incluindo directores e colaboradores com fungbes de gestéo relevantes. Igualmente neste periodo o
Gabinete de Compliance participou em sessdes de formagao para capacitagdo dos seus
colaboradores, realizadas por entidades externas.

Reportes semanais de transagées em numerario para a UIF com conhecimento da ARSEG;
Relatoério de avaliagao de risco institucional em sede de BC/FT/FPcom a classificagdo do Risco
Médio.

9.2 Identificagcdo de clientes e diligéncias

A Prevencao do Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento ao Terrorismo € um importante
factor estratégico para a sustentabilidade, reputagéo e estabilidade da Seguradora e, por este facto a NOSSA
Seguros tem implementado na sua estrutura de fungéo de compliance , com o propésito de efectuar a gestéo
do risco de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo decorrente da sua actividade de negdcio,
tendo em conta os clientes, tipo de transagdes, produtos comercializados e servigos prestados, definindo para

o efeito os meios e procedimentos de controlo que se mostrem adequados para mitigagéo do risco.

Na subscrigcao e durante a vigéncia do contrato de clientes devera ser dada especial atengdo aos factores de

risco que poderao constituir porta de entrada para a pratica de BC/FT//TP que séo:

e Tipo de cliente de acordo com a actividade que desempenha;

e Tipo de produtos e servigos que pretende aderir;

e Canal de adesédo do produto ou servigo;

¢ Alocalizagéo geografica da entidade;

e As pessoas associadas directamente com a entidade, no caso, beneficiarios efectivos;
e Informacdes adversas sobre a entidade nos media;

e Informagbes sobre a entidade nas listas internacionais de sangdes.

O nivel de diligéncia a aplicar, seja simples ou reforcada, dependera do fluxo de informacdo que estara

disponivel sobre a entidade e o conhecimento que a NOSSA Seguros tiver sobre 0 mesmo.




A NOSSA Seguros recusa-se a iniciar ou manter relagdes de negdcio nas seguintes situagdes:

e Na impossibilidade de exercer o dever de identificacédo e diligéncia;
e A entidade se encontrar em listas de sang¢des internacionais;
e A entidade esteja relacionada com a pratica de crimes, actividades ilicitas e/ou em que os

fundos advenham de fonte reconhecidamente ilegal.

Os motivos para recusa de inicio de relagado de negdcio sdo sempre analisados pelo Gabinete de Compliance

que, sempre que necessario, efectua os reportes legalmente previsos para a situagéo em causa.

Relativamente ao parecer sobre o estabelecimento de relagéo de negdcio com pessoas expostas politicamente
e titulares de outros cargos politicos ou publicos ou clientes cujos beneficiarios efectivos sejam pessoas
expostas politicamente e titulares de cargos politicos ou publicos, dependem sempre de prévia autorizagdo de

um membro do Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros.

9.3 Meios de verificagado da identidade

A verificagdo da identidade das entidades é feita mediante apresentagdo de documentagido que ateste a
informagao. Os documentos a apresentar variam de acordo com o tipo de entidade (pessoa singular ou pessoa
colectiva) e a actividade desenvolvida pela entidade.

9.4 Monitorizagao de clientes e transagdes

O procedimento para a monitorizagédo de clientes e transacg¢des encontra-se em elaboragéo. Neste normativo
interno, serdo previstas as medidas que devem ser tomadas pelas varias areas intervenientes para um melhor
e eficiente acompanhamento dos clientes e das transagdes realizadas no ambito da execugdo dos contratos

de clientes com os mesmos.

No periodo em referéncia foi registada uma (1) operagédo suspeita de BC/FT/FP e quatro (4) operacdes

suspeitas de fraude.

9.5 Programa de formagdo dos colaboradores sobre matérias de compliance

A NOSSA Seguros aposta na sensibilizagdo dos seus colaboradores para a importancia da prevengéo e
combate ao BC/FT/FP, promovendo, para tal, acgdes formativas destinadas a dotar os seus colaboradores de
competéncias adequadas a aplicagdo de controlos rigorosos nesta matéria. As sessbes de formagéo sao
abrangentes aos 6rgédos de gestdo da NOSSA Seguros, assim como, aos mediadores, corretores e demais

parceiros.

Em 2024, foram realizadas duas sessdes de formagao sobre prevencao e combate ao BC/FT/FP. As sessbes
decorreram nos dias 20 e 27 de Julho, das 9h as 12h, no Auditorio Grande da Academia BAI, Edificio SAESP

e foram abordados os seguintes temas:

v" Conceitos sobre branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferagdo de armas de
destruicdo em massa;

Etapas do branqueamento de capitais;

Enquadramento legal;

Abrangéncia e conformidade;
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Identificacéo de clientes, seus representantes e/ou beneficiarios efectivos;




Aceitacao, recusa e abstencao de clientes;
Monitorizagao de clientes e transacgoes;

Comunicagdes suspeitas;
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Formagao e consciencializagao dos riscos de BC/FT/FP e responsabilidade e sangdes.

9.6 Regulamentos e reportes do compliance

O Gabinete de Compliance actualmente tem os seguintes documentos internos:

e Politica de Compliance: define os elementos essenciais para a adequada gestao e controlo do risco
de compliance na NOSSA Seguros, bem como o papel dos responsaveis pela implementagéo do
sistema de compliance, complementada por outras politicas e normativos internos.

e Politica de Prevencéo do BC/FT/FP: estabelece directrizes e procedimentos corporativos para evitar
que a NOSSA Seguros e os seus produtos e servigcos sejam utilizados para o BC/FT/FP, para que
cumpra com todas as obrigagbes legais e regulamentares aplicaveis como Seguradora e como
entidade gestora de Fundos de Pensdes.

e Manual de procedimentos de Prevengéo do BC/FT/FP: objectiva dar a conhecer aos colaboradores e
parceiros os procedimentos e medidas a serem tomadas para a Prevengao e o Combate ao BC/FT/FP
através da implementagdo de medidas internas que possibilitem o conhecimento do cliente e
consequentemente, de forma preventiva, seja possivel detectar casos suspeitos de BC/FT/FP.

e Manual de estrutura do Gabinete de Compliance: indica a caracterizagdo, missdo, objectivos,

indicadores de gestéo, organizagao e principais atribuicdes do Gabinete de Compliance.

Em termos de reportes, o Gabinete de Compliance tem a responsabilidade de preparar as seguintes

informagdes obrigatdrias legalmente:

. : . Entidade a

Tipo de Reporte Periodicidade | Reportar
Reporte de operacdes suspeitas de BC/FT/FP Trimestre ARSEG
Reporte de operacgdes suspeitas de fraude Trimestre ARSEG
Reporte de transa¢cdes em numerario de valor igual ou
superior ao equivalente a USD 15 000,00 Semanal ARSEG
Relatério de avaliagédo de risco institucional no ambito do
BC/FT/FT Semanal ARSEG
Relgtquo de prevengéao e combate ao branqueamento de Anual ARSEG
capitais
Reporte FATCA Anual AGT

9.7 Avaliagao do risco institucional

Em 2024, foi elaborado o relatério de avaliagdo de risco institucional em sede de BC/FT/FP referente ao
exercicio do ano 2023, onde o resultado global apurado da avaliagédo de risco residual de BC/FT/FP e sangdes
do negdcio da NOSSA Seguros foi classificado em médio e, apesar de existir um programa de PBC/FT/FPADM
e compliance face a sangoes, o sistema de controlo interno de CBC/FT/FP e compliance foi classificado como
necessitando de melhorias, particularmente ao nivel do robustecimento dos processos de investigagéo e
reporte, da adaptacédo de sistemas de monitorizagcdo e screening de clientes e transacc¢des e da calibragdo

destes sistemas.

Classificador | clientes, no final de 2023




e 168 mil clientes particulares sem informagéo de nacionalidade;
e 178 mil clientes sem informacéo de profissao;

e Mais de 12 mil pessoas colectivas sem informacgéo relativa ao CAE.

Classificador | produto, servigo, operagao ou canal de distribuigdo - estes comportam um maior risco

residual, tendo em conta que estéo relacionados com:

o Produtos ou operagdes susceptiveis de favorecerem o anonimato;
o Desconhecimento sobre padrées de actividade e comportamentos dos clientes;
o Relagdes de negdcio com terceiros e subcontratadas de procedimentos e controlos.

No que refere ao sistema de controlo interno (SCI), foram detectadas as seguintes situagoes:

Necessita de melhorias

o Monitorizagao e controlo;
o Due diligence;
o Pessoal chave de PBC/FT/FPADM;

o  Outros controlos necessarios.

Controlos Inadequados

o Investigacdo e Reporte;
o  Screening de Clientes e Transacgoes;
o Monitorizagéo de Clientes e Transacgoes;

o Calibragéo De Sistemas.

Conforme indicado no relatério de avaliagéo de risco institucional 2023, as sangdes destas deficiéncias devera

ser implementada até ao segundo trimestre do ano 2025.

Ao longo de 2024, foram identificadas deficiéncias de controlo interno resultantes da avaliagdo de risco
institucional de BC/FT/PADM, bem como das auditorias/inspecgdes externas efectuadas pela empresa-mée
(Banco BAI) e pelo CSSF (Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro). Abaixo elencamos as principais

falhas e as respectivas medidas tomadas para colmatar as deficiéncias:

= Implementagédo de sistemas de monitorizagéo e filiragem de clientes e operagbes que permitam a
geracao de alertas que permitam detectar situagdes suspeitas de BC/FT/PADM.

o Medida: Esta em curso o processo de analise de solugdes informaticas que visam tornar mais
eficiente a gestéo de risco para a prevengéao e combate ao BC/FT/FP, tendo sido analisadas
as seguintes ferramentas:

o Acuris

o DCS - Client

o KeepComply

o Risk Narrative

= A NOSSA Seguros deve garantir que é realizado um Plano de Formag&o Anual.

o Medida: Foi elaborado um plano anual de actividades onde esté igualmente previsto o plano

de formagao anual para o Gabinete de Compliance.




= Devera ser formalizado o procedimento a seguir para a realizacdo de investigacdes de operacdes
suspeitas de BC/FT/PADM.
o Medida: Esta actualmente em curso a actualizagdo do Manual de procedimentos de
BC/FT/PADM, bem como a elaboracdo de fichas de processo para o Gabinete de
Compliance com o objectivo de se estabelecer procedimentos internos para a investigagao
de operagbes suspeitas de BC/FT/PADM, bem como para a comunicagao destas operagoes.
= Garantir o reporte eficiente e regular de operagdes a UIF, mesmo nao existindo suspeitas.

o Medida: Actualmente sao feitos reportes semanais de transagdes em numerario para a UIF

com conhecimento da ARSEG.




10 Auditoria Interna

10.1 Descricao das Atribuicoes da Fungao de Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria Interna (GAIN), como terceira linha de defesa, tem por missdo avaliar de forma
independente e autbnoma os processos de negdcio, de suporte e de controlo da NOSSA Seguros. Durante o
exercicio de 2024, o GAIN manteve o foco continuo em prestar um servigo independente e objectivo, com o
intuito de agregar valor, melhorar as operac¢des da Seguradora e em assessorar a Administragdo da NOSSA

Seguros.

Através de um conjunto de procedimentos, o GAIN analisa processos e desenvolve planos de acgéo que
apoiam a seguradora em tornar o seu sistema de controlo interno mais robusto. Este trabalho contribui para a
melhoria dos processos e para a identificagéo do risco a que a seguradora se encontra exposta, com o objectivo

de agregar valor e optimizar as operagdes da NOSSA Seguros.

Adicionalmente, o Gabinete de Auditoria Interna é responsavel por avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa
e dos resultados alcangados, assim como a eficacia dos processos de governagao e do sistema de controlo
interno. O objectivo é garantir uma resposta eficaz aos riscos que a seguradora se encontra exposta, a
salvaguarda dos activos, a fiabilidade dos relatérios financeiros e a conformidade com as leis e

regulamentacgbes vigentes.

No decorrer do exercicio de 2024, o GAIN teve aprovado o plano anual de Auditoria Interna em sede de
Comisséao de Auditoria e Controlo Interno (CACI) em Janeiro de 2024, e no decorrer do exercicio executou as

acgdes previstas e os diversos exercicios previstos no plano.

Em consonancia com o crescimento e desenvolvimento continuo da Seguradora e do mercado, o GAIN esta
atento as diversas incertezas econémicas, politicas e as expectativas globais. Apesar dos desafios crescentes,
o modelo de actuacdo do GAIN tem-se mostrado eficaz, proporcionando uma abordagem positiva nas ac¢des
de previsao e diagnéstico. Isso tem contribuido significativamente para uma melhor compreensao dos riscos
actuais e emergentes, impulsionando a implementacéo de melhorias tanto na metodologia de trabalho quanto

na execucgao das actividades.

10.2 Plano anual das actividades de auditoria interna

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna 2024 foi elaborado com base na abordagem de risco,

considerando os seguintes critérios:
U Plano estratégico;
O Avaliagdo do sistema de controlo interno;
O Salvaguarda dos recursos;

U Observancia das leis, regulamentos e normas em vigor;

O Histdrico e anteriores resultados das auditorias.




O ambito das actividades do Plano Anual de Auditoria Interna incluia vinte (20) trabalhos planeados para o

exercicio de 2024, distribuidos entre:
O Auditorias aos processos;
O Confirmagao de saldos;
O Follow-up | matriz de deficiéncias de controlo interno;
Q Outras atividades e iniciativas internas.

Todavia, no decurso do exercicio de 2024 foi efectuada uma auditoria ndo programada referente ao plano de
continuidade de negdcios, em razao do incéndio ocorrido na sede da NOSSA Seguros em Fevereiro do referido
ano. Esta auditoria ndo programada foi adicionada as atividades planeadas pelo GAIN, resultando num grau

de execucao de 71%.

Grau de Execucao do Plano de Actividade 2024

Por iniciar Em Curso = Concluido




Descrigao Das Acgoes Realizadas Ao Longo Do Exercicio De 2024

Durante o exercicio de 2024, O Gabinete de Auditoria Interna realizou quinze (15) actividades seguindo uma

metodologia consolidada, nomeadamente:

= Sete (7) acgbes de auditorias, que incluem uma (1) auditoria a fungédo de controlo, trés (3) auditorias
as unidades de suporte, trés (3) auditorias as unidades de negécio;

= Cinco (5) actividades de controlo interno referente a monitorizagdo das DCIl’s e controlo da
circularizacao de saldos de clientes;

= Trés (3) actividades de gestao referente a elaboracdo do Plano de Actividades e Relatério de auditoria
referente ao exercicio de 2024, bem como a elaboragéo do Plano Estratégico de Auditoria 2024-2027.

Auditoria ao processo

de Compliance

Anadlise prémios emitidos
apos automatizagao das
cobrangas por débito
directo

Auditoria 3 agéncia
de Cabinda

Auditoria ao Processo de
T Inventirio de Equipamentos
Subscrigio no Seguro Informaticos e Imobilizado

de Viagem;

Auditoria a

Analise 3o processo de <
peritagem nos Auditoria ao Plano de
£ S c do Negh
sinistros =

Monitorizagio periddica do
grau de resolugdo das DCI
pelas direcgdes

respansiveis para sua
implementag3o.

10.3 Formacao e Capacitagao

Durante o ano, os colaboradores do GAIN beneficiaram de 127 horas de formacgao, distribuidas da seguinte

forma:

e Conferéncia anual de auditoria interna com duragao de (8) horas: Organizado pelo lIA, com
objectivo de actualizar os conhecimentos sobre as melhores praticas em auditoria interna e as novas
tendéncias do mercado.

e Praticas de detecgcao de fraudes em seguros com duracao de (48) horas; Realizado pela ASAN,
com objectivo de aprofundar as estratégias para detectar e prevenir fraudes no sector de seguros,
proporcionado aos auditores internos ferramentas para fortalecer os mecanismos de controlo.

¢ |AS/IFRS médulos ii,iii,iv com duracdo de (39) horas: Realizado com objectivo de fornecer aos
auditores internos conhecimentos sobre as normas internacionais de contabilidade, IAS/IFRS,
garantindo a aplicagdo corecta das praticas de contabilidade internacional.

e Preparagao para o teste CIA com duragdo de 32 horas: Realizado com objectivo de fornecer

treinamento aos auditores internos para certificagdo em CIA ( Certified Internal Auditor).




10.4 Descrigao das acgoes de seguimento relativamente as deficiéncias detectadas nas
accoes de auditoria com mencgao explicita dos resultados obtidos

De acordo com o Plano Anual de Actividades do GAIN 2024, realizaram-se diversas acg¢des de

acompanhamento do estado de resolugéo das deficiéncias de controlo interno (DCI), resultantes de acg¢des de

auditoria interna, externa, seguindo a seguinte metodologia de trabalho:

=  Acompanhamento trimestral do grau de resolugéo das DCI pelas varias direcgdes responsaveis;

= Realizacdo de reuniées com as .UE com o proposito de proceder a revisédo e melhoria dos planos de
accao e esclarecimentos das DCI;

= Realizagao de testes de efectividade das DCI’s reportadas como “Fechadas" Pelas Direcgoes;

=  Consolidagéo da informagédo com base nos resultados obtido e actualizagdo os planos de acgéo e

estado de resolugdo das DCl’s na base de dados (Matriz de Deficiéncias de Controlo Interno).
As DCls apresentam os seguintes Status:

=  Abertas — Quando a DCI ¢ identificada e a EU ainda n&o iniciou uma acgéo no sentido de resolvé-
la;

= Em Curso — Quando as acgdes propostas pela EU ja iniciaram;

= Fechadas — Quando o plano de acgéo foi implementado pelo auditado e testado pela Auditoria

Interna.

A 31 de Dezembro de 2024, encontravam-se em stock cento e cinco (105) DCI, comparativamente a 2023,
houve um aumento de mis vinte e duas (22) DCI’s. Este ndmero inclui o incremento da identificagéo de novas
DCl’s no ambito das auditorias realizadas em 2024 pelo GAIN, BAI e BNA.

Balango anual das DCI- Visao geral (n° de DCI)

38

2023 2024




Como resultado dos exames efectuados, apresentamos no grafico abaixo o nivel de resolugao das DCI com
referéncia @ 31 de Dezembro de 2024, descritas em fun¢do do ano de detecgéo e do respectivo estado

(Aberto, Fechado e Em Curso).

TOTAL 105

16
Aberto
21 : 6
Em G 18
m Curso g 4 5 11
34  — 2 2 1 —_
2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Fechado
50 mAberto ®mEm Curso = Fechado
No grafico seguinte é apresentado as DCI’s abertas por ano e por criticidade:
TOTAL 55 1
Baixo 8
8 5 5
Médio
33 3 2 2 1 15 u 5
? —1
Alto 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
14 mBaixo mMédio = Alto

N&o obstante se verificar uma evolugado positiva na resolugdo das deficiéncias de risco elevado, o seu nimero

€ ainda relevante, mantendo-se como objectivo prioritario no plano de actividades das UE, cujo cumprimento

sera levado em conta na avaliagdo de desempenho dos seus responsaveis.

A 31 de Dezembro de 2024, a matriz apresentava 52% (55/105) das DCI pendentes de resolugdo, dos quais

vinte e um (21) com estados “Aberto” e trinta e quatro (34) “Em Curso”) apresentam os seus planos de acg¢éo

associados conforme indicados na tabela infra:

Descrigao N.° DCI Peso gi:}ig
Controlos 21 20% 24% 57% 19%
Elaboracéo e Execucéo de Planos 10 10% 20% 20% 60%
Formalizacdo de Contratos 6 6% 33% 50% 17%
Incumprimento Legislagdo ARSEG 3 3% 0% 33% 67%
Manuais, Politicas e Procedimentos 38 36% 24% 58% 18%
Medidas de Gestao 1 1% 0% 100% 0%
Recrutamento 1 1% 0% 0% 100%
Reportes 8 8% 13% 63% 25%
Riscos 7 7% 14% 57% 29%
Sistemas 10 10% 10% 80% 10%

Total

100%




Os quadros seguintes apresentam as DCI por nivel de risco e estado de resolugdo por unidade de estrutura m
21 de Dezembro de 2024:

Numero de DCI de risco elevado em fungéo do estado de resolugao:

| i Emcurso Fechado

DCF 1 1
DOQ 1 3 4
DPS/DJC 1 1 2
DPS7DSI7DC 1 1
DSI 1 1
DSI/GIT 1 1
DST 1 1
GAIN 4 2 6
GC 4 2 6
GCP 2 2

1

GRES | | 1

U.E Aberto Em curso Fechado
CA 3 3
DCF 1 6 7
DCHO 2 2
DCHO/DPS 1 1
DCHO/DPS/GC 1 1
DCHO/DSI/GIT 1 1
DCHO/GC/DMC 1 1
DCO 1 1
DEP 1 1
DEP/DSI 1 1
DIT 1 1
DJC/GC 1 1
DPS 2 2
DPS/DJC 1 1
DS 1 1
DSl 7 7
DSI/DCHO 1 1
DSI/DJC 1 1
DSI/GSI/DCHO 1 1
DST 1 1
DT 1 1
DTI 1 1
GAIN 2 3 5
GAIN /GSI 1 1
GC 1 5 6
GC/DCHO/DPS 1 1
GCM 1 1
GOQ 1 1
GPCR 1 2 3
GRES 1 1
GSI/DSI/DCHO/GIT 1 1




Numero de DCI de risco Baixo em fungao do estado de resolugéo:

: | Em curso Fechado Total
CA 1 1
DBA/DSI/GC/DVFP/DEP 1 1
DCF 2 2
DCO 1 1
DEP 2 1 3
DEP/DCO 1 1
DPS 2
DSI 1 1
DVFP 1 1
GAIN 1 3 4
GC 2 2
GCM 1 1
GRES 1 1

10.5 Comissao de Auditoria e Controlo Interno

Durante o exercicio de 2024, o Gabinete de Compliance e o Gabinete de Auditoria Interna reportaram a
Comissao de Auditoria e Controlo Interno (CACI), mantendo, em paralelo, uma linha de reporte directo a

um Administrador com o pelouro das matérias de controlo.

Neste periodo, a CACI reuniu em quatro sessdes, nas quais desempenhou um papel relevante na avaliagao,
superviséo e reforco do modelo de controlo interno da Seguradora. Entre as principais actividades levadas a

cabo, destacam-se:

= Aandlise das deficiéncias de controlo interno identificadas pelas varias fontes, assim como a avaliagédo
das medidas correctivas implementadas;

= O acompanhamento das actividades do Gabinete de Compliance, nomeadamente nas matérias de
conformidade regulatéria, prevengéo de branqueamento de capitais e combate ao terrorismo, assim
como nas acgdes de sensibilizagéo junto das equipas;

= O acompanhamento das actividades do Gabinete de Auditoria Interna, apreciando os relatorios, os
planos anuais de trabalho e a eficacia das auditorias realizadas, visando proporcionar uma avaliagdo

independente do modelo de controlo.

Com base nas matérias apreciadas, a CACI emitiu um conjunto de recomendagdes, que estdo a ser
implementadas pelas diferentes areas envolvidas, contribuindo para o permanente robustecimento do

sistema de controlo interno, a eficacia na gestéo de riscos e a conformidade com o quadro regulatério

vigente.




11 Declaragdao Do Orgao De Administragao

Nos termos do disposto no artigo 73.° da Lei 18/22 de 07 de julho, conjugados com os artigos 8° da Norma
Regulamentar 3/2024 e com artigo 5° da Norma Regulamentar 2/23, que versam sobre a actividade
Seguradora e Resseguradora, a NOSSA Seguros executou, em 2024, um conjunto de acgdes visando a

reavaliagcdo da adequacao e modelo de Governagéo e Sistema de Controlo Interno.

Durante o ano de 2024, a Seguradora implementou melhorias significativas que vém reforcar o modelo de
governagéo e o controlo interno, aumentando a eficacia na avaliagdo e mitigagcdo de riscos, na supervisdo
independente e na conformidade regulatéria. Entre as iniciativas destacam-se a autonomizacao da fungéo de
Compliance (anteriormente integrada na Direcgédo Juridica), o reforco da equipa de Auditoria Interna, a
reestruturagdo organizativa com a autonomizagdo do Centro de Reclamacgdes, a elevagdo do Gabinete de
Resseguros a Diregéo, e a reestruturacéo da Direccdo de Capital Humano e Organizagao (originando duas
Direcgdes auténomas), aumentando a especializacdo, a eficacia e a clareza de responsabilidades nas

actividades de controlo.

Todavia, a Seguradora enfrenta desafios especificos relacionados com as exigéncias da nova Lei n.°18/22,
nomeadamente o reforgco de equipas, a atracgdo de quadros, a avaliagdo permanente dos mecanismos de
controlo, bem como a consolidagao da cultura de controlo interno. Estes desafios ja estdo a ser abordados
através de iniciativas incorporadas no Plano Estratégico 2024-2027, destacando-se a valorizagédo das pessoas
e o fortalecimento da cultura ética e de responsabilizagéo (Eixo 4); a sustentabilidade do modelo de negécio,
com foco na gestéo de risco, compliance e auditoria (Eixo 5); e o suporte a transformagéo tecnoldgica, visando
a modernizagao de infraestruturas, a digitalizagdo de processos e a adopgao de ferramentas de avaliagéo e
controlo (Eixo 6).

A NOSSA Seguros dispde de uma estrutura de governagao corporativa em fase de consolidagéo, que tem
demonstrado capacidade para enfrentar, de forma robusta e eficaz, os desafios de um ambiente cada vez mais
exigente e complexo. Através desta declaragdo, o Conselho de Administragdo reafirma o seu compromisso
com a transparéncia e a boa governagao, reforgando a confianga dos seus clientes, accionistas, colaboradores,
parceiros e reguladores.

Assim, o Conselho de Administragédo considera que o modelo de governo, os sistemas de controlo interno e a
gestdo de riscos da NOSSA Seguros sdo adequados ao actual estagio de maturidade da organizagéo, sem

prejuizo do seu aprimoramento continuo, garantindo a integridade, sustentabilidade e confianga no modelo de

negocio da Seguradora.




12 Anexos

12.1 Matriz das deficiéncias de Controlo Interno

Descrigao

Data de

Unidade
Organica que

Unidade Organica a

Grau de Risco

Plano de Acgao

Prazo para

Grau de

Verificamos que, no momento
da subscrigao dos produtos
(onboarding) e no ambito da
validagéo de idoneidade do
cliente, a NOSSA nao procede
a validagdo dos nomes dos
clientes e beneficiarios,
incluindo BEFs, através do
recurso as listagens externas

Deteccao

Detectou

que Respeitam

Existe a ferramenta que é
utilizada no ambito do
processo relacionado com
as operagdes suspeitas de
BC (Screening) que cruza
os dados dos clientes com
a base de dados.

Implementagao

Intervengao SCI

- . 2017 Auditoria Externa GC Médio B 4° Trimestre 2025 Médio
de sangbes existentes no Esta actualmente em curso
mercado para o efeito (e.g. a pesquisa de solugdes
worldcheck e informaticas para que seja
worldcompliance). Esta possivel a classificagdo da
validagéo apenas ¢é efectuada idoneidade do cliente no
mensalmente na rotina de momento da subscrigdo de
filtragem periddica da base de seguro
clientes contra as referidas
listas.
Verificamos que existem Face ao processo continuo
alguns manuais de unidade de de actualizacédo da
estrutura que se encontram estrutura decorrente do
desactualizados, plano estratégico da
nomeadamente, das seguintes empresa, bem como da
g.‘r?"‘?oes- Direcgéo de 2017 Auditoria Externa GoQ Médio nEYE G € EEINEERE 39 Trimestre 2025 Médio
inistros, Gabinete de seguradora, esta a
Planeamento, Controlo e decorrer neste momento
Risco, Gabinete de um processo de revisao
Organizagéo e Qualidade e dos manuais de estrutura.
Gabinete Juridico e Sera efectuado um plano
Compliance. de accéo.
Verificamos que o
processamento salarial é Foi seleccionado o sistema
efectuado por um software que SAP e concluido o
nao comunica directamente processo de selec¢ao do
com o modulo contabilistico do fornecedor que ira
GIS. Este facto obriga a que o 2018 Auditoria Externa DCHO/DSI/GIT Médio disponibilizar o software, o 4° Trimestre 2025 Médio

processamento salarial seja
integrado manualmente em
GIS, o que podera levar a
inconsisténcias e/ou erros
durante o processo.

mesmo ira fazer face as
necessidades de
automatizagéo dos
processos.




Descri¢ao

Data de
Detecgéao

Unidade

- Unidade Organica a
Organica que

que Respeitam

Prazo para

Grau de Risco Plano de Acgéao =
Implementagao

Grau de
Intervengao SCI

A Companhia tem iméveis
registados no seu activo, nas
rubricas

"Investimentos em Imoveis", para
os quais ainda nao dispde de
registo de propriedade, embora
disponha, em alguns casos, dos
contratos de compra ou outra
informagao de suporte.

Aquando dos procedimentos de
auditoria verificou-se que, nao
obstante a Seguradora ter o
controlo dos iméveis actualizado,
os processos de legalizacédo de
alguns imdéveis ainda se encontram
em curso

A dificuldade no cumprimento do
plano de auditoria definido e a
existéncia de objectos auditaveis
sem acgdes de auditoria planeadas
sdo elementos que indiciam que o
numero dos colaboradores afectos
a Direcgéo de Auditoria Interna é
insuficiente.

2020

2022

Detectou

A maior parte dos processos
de legalizagao de imdveis
temos apenas contratos
promessa, a sugestao é indicar
pelo menos um prazode 2 a 3
anos.

Camama- Execucéo de
escritura Publica

Masuika- Separacao das

Auditoria Externa DPS/DJC Médio Fracgdes em conservatoria( 2° Trimestre de 2025

Fundo e Nossa).

Luanda Leste- Efectuar registo
predial

Morro Bento- Por iniciar
Ondjiva- Por iniciar

Dundo Soyo- Por iniciar
Menongue- Actualizar Modelo
5

Namibe- Por iniciar

Foi partilhado o plano de
Auditoria Interna. E esta em
Auditoria Externa GAIN Médio curso o processo de 1° Trimestre 2025
contratagéo de dois recursos
para o GAIN.

Baixo

Baixo




Descrigao

Data de
Detecgéao

Unidade

- Unidade Organica a
Organica que

. Grau de Risco
que Respeitam

Prazo para

Plano de Acgéao =
Implementagao

Grau de
Intervengao SCI

No ambito do processo de
gestao de riscos de AML, a
Seguradora devera adoptar
procedimentos e politicas
referentes a avaliagdo dos
fornecedores no ambito da
prevengao contra os riscos de
branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e
sangées, bem como a definigdo
das informacdes obrigatérias e
0s requisitos e os niveis de
aprovagao a cumprir para
qualificagdo de fornecedores, de
forma a permitir a realizagéo de
relagdes comerciais no
fornecimento de bens e
prestacéo de servigos a
Companhia.

No entanto, constatamos a
inexisténcia de tais
procedimentos.

Nao existem procedimentos
formalizados de actualizagao de
informagao dos clientes da
Companhia, que impliquem a
revisdo periédica da respectiva
informagao.

Inexisténcia de uma Matriz de
definigao, atribuicdo de acessos
no sistema.

2022

2022

2021

Detectou

Auditoria Externa GC/DCHO/DPS Médio
Auditoria Externa DSI/DCHO Médio
Auditoria Interna GSI/DSI/DCHO/GIT Médio

Esta a ser elaborado um
manual de branqueamento de
capitais. Processo de avaliacao
de fornecedores foi elaborado,
normalizado e validado pelos
intervenientes do processo. No
entanto, aguarda a aprovagao
a validagéo pelos membros da
CE, com a previsao de
conclusdo no 1° trimestre de
2024.

1° Trimestre 2025

O Manual de processos e
gestao de titulares de apodlices,
e utilizadores, ja se encontram
normalizados.

DCHO, encontra-se a
actualizar o documento com
base nos ultimos contributos e
a proceder alargamento do
ambito.

2° Trimestre 2025

| ADSI ja obteve as propostas

dos fornecedores,
encontrando-se em fase de
aprovacéo do esforgo de
actualizacéo da Matriz. Assim
sendo, foram definidas as
seguintes datas:

Revisdo da Matriz até 31 de
Margo de 2025;
Operacionalizacdo da nova
Matriz: 30 de Junho de 2025.

2° Trimestre 2025

Baixo

Baixo

Baixo




Descrigao

Data de
Detecgéao

Unidade

- Unidade Organica a
Organica que

. Grau de Risco
que Respeitam

Prazo para

Plano de Acgéao =
Implementagao

Grau de
Intervengao SCI

Necessidade de criagéo de
Politicas e Manuais do
Departamento de Saude. A
Companhia possui a Norma de
Servigo N°002/DHO/16 Politica
de Subscri¢do, que da suporte a
subscrigdo do seguro de Saude.
Entretanto para além do Seguro
de saude esta norma engloba
outras matérias e produtos da
companhia, neste sentido,
verificamos que o Departamento
de saude, ndo possui uma
politica de subscrigéo orientada
para as especificidades do
produto.

Necessidade de Normativo
Formalizado para aquisigao de
imoveis:

Sobre a listagem de iméveis
proprios e arrendados
solicitamos as Certiddes prediais
ou documento equivalente e
contratos de arrendamento. Os
documentos em parte foram
obtidos do Gabinete Juridico, e
outra parte foi disponibilizada,
pela Direcccao de Patriménio.
De acordo ao levantamento
efectuado, identificamos alguma
inconsisténcia, sobre qual dos
gabinetes esta entregue a
responsabilidade do registo dos
imodveis junto das entidades
publicas.

Inexisténcia de uma ficha de
procedimentos do Gabinete
Juridico e Compliance

2022

2022

2023

Detectou

Auditoria Interna DS Médio

Auditoria Interna DPS/DJC Alto

BAIAO GC Alto

Actualizar a politica de
subscrigao por incluir a
especificidade do produto
seguro de saude.

1° Trimestre 2025

Esta em elaboragéo o
documento de Gestédo de
Imobilizado, que ird contemplar
as normas e procedimentos
que deverao ser executados
para mitigar os riscos sobre as
deficiéncias identificadas, no
ambito da aquisigdo e
arrendamentos de imoéveis.

1° Trimestre 2025

Estéo em curso a elaboracédo

de 2 fichas de processos para
o gabinete de Compliance,
nomeadamente sobre a gestao
do canal de denuncias e sobre
a monitorizacdo de transagdes
e clientes.

4° Trimestre 2024

Baixo

Baixo

Baixo




Data de
Detecgéao

Descrigao

Unidade

- Unidade Organica a
Organica que

. Grau de Risco
que Respeitam

Prazo para

Plano de Acgéao =
Implementagao

Grau de
Intervengao SCI

De acordo com o ponto 6, do
artigo 5. ° do Aviso n° 3/21 de 6
de Dezembro da ARSEG, as
entidades sujeitas devem
realizar, sempre que necessario,
testes periddicos, regulares ou
extraordinarios, as suas
medidas, politicas e

’ = 2023
procedimentos de prevencéo do
risco de branqueamento de
capitais, de financiamento do
terrorismo e de proliferagdo de
armas de destruicdo em massa.
Contudo, verificamos que a
referida actividade néao é
realizada.

De acordo as analises
efectuadas aos questionarios do
Aviso n.° 3/21 de 6 de Dezembro
Regras de impol. da Lei 5/20 de
27 de Janeiro - Sobre a
Prevengéo e o Combate ao
Branqueamento de Capitais, do
Financiamento ao Terrorismo e
da Proliferagédo de Armas de 2023
Destruigdo em Massa,
verificamos incumprimento na
sua totalidade dos dispostos nos
artigos n°13 - Mecanismos de
identificagéo do beneficiario
efectivo até o artigo n°30
avaliagéo da eficacia do sistema
de prevengao do Risco.

Detectou

BAIAO GC Alto

BAIAO GC Alto

Com a elaboragédo do manual
de procedimentos de BC/FT,
pretende-se colocar em pratica
estas medidas. Manual
elaborado ja validado pela CE,
sera remetido a Comisséo de
Controlo Interno para posterior
pela aprovagao do CA.

4° Trimestre 2024

Os testes estéo a ser
efectuados com base nos
critérios definidos no aviso n.°
3/21 da Arseg

4° Trimestre 2024

Baixo

Baixo




Descrigao

Data de
Detecgéao

Unidade
Organica que

Unidade Organica a
que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgéao

Prazo para
Implementagao

Grau de
Intervengao SCI

De acordo a analise efectuada
aos questionarios do Aviso n.°
3/21 de 6 de Dezembiro,
verificamos o incumprimento
parcial dos dispostos nos
artigos:

Art.°. 05, Art.°. 07,Art.. 08, Art.°.
09, Art.°. 10, Art.°. 12, Art.°. 19,

Art.°. 20, Art.°. 24, Art.°. 25, Art.°.

26, Art.°. 28, Art.°. 29, Art.°. 31,

Art.°. 32, Art.°. 33, Art.°. 34, Art.°.

35, Art.°. 36

Apdlices resultantes de
certificados provisorios emitidos
sem pagamento do prémio.

Apdlices Subscritas sem
identificacdo do Beneficiario:
Défice no cumprimento dos
artigos 11/35/36 da Lei 5/20 Lei
da prevencgéo de Combate ao
branqueamento de Capitais,
Obrigagao de Identificagéo e
Diligéncia;

Beneficiarios de apodlices de
Seguro de Vida;

Pessoa Politicamente Exposta
como beneficiaria da apdlice de
seguro de vida.

Incumprimento da Instrugéo n°
06/CMC/04-23 no ponto 1.3.3,
relativamente a nomeacéo de

um responsavel pela FAI.

Verificamos que o GAIN néo
esta dotada de meios humanos
e materiais suficientes para a

persecugao dos seus objectivos.

2023

2023

2023

2023

2023

Detectou

BAIAO

Auditoria Interna

Auditoria Interna

BAIAO

BAIAO

GC

DEP

DBA/DSI/GC/DVFP/DEP

CA

GAIN

Alto

Baixo

Baixo

Médio

Alto

Os testes estéo a ser
efectuados com base nos
critérios definidos no aviso n.°
3/21 da ARSEG.

Procedimento implementado,
é feita a monitorizagéo regular
e a emissao das respectivas

apdlices no sistema.

Serao realizadas formacodes no
ambito da Lei 5/20, artigo
11/35/35.

Serao definidos mecanismos
para identificagéo dos
beneficiarios.

Sera incluido no orgamento do
GAIN a necessidade de
recrutamento

Processo de recrutamento do

GAIN encontra-se em curso,
estamos nesse momento em
fase de identificacéo de
candidatos "seniores"

4° Trimestre 2024

N/A

2 Trimestre de 2025

1° Trimestre 2025

1° Trimestre 2025

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo




Descrigao

Unidade

Data de -
Organica que

Detecgéao

Unidade Organica a

. Grau de Risco
que Respeitam

Grau de
Intervengao SCI

Prazo para

Plano de Acgéao =
Implementagao

A FAI nao elabora anualmente
um relatorio sobre a eficacia do
sistema de controlo interno.

A politica de remuneragao dos
colaboradores da equipa de
auditoria interna deve ser
adequada para atrair
profissionais qualificados e
experientes e ser determinada,
independentemente do
desempenho das areas de
negocios, de forma a néo gerar
conflitos de interesses.
Verificamos a inexisténcia de um
manual de procedimentos que
descreve as actividades da FAI.

Verificamos a inexisténcia de um
plano estratégico aprovado pelo
6rgao de administracéo

A FAIl ndo tem formalizados os
critérios subjacentes a avaliagéo
da conformidade/cumprimento
das politicas e processos
utilizados.

4.2 Défice no controlo das
percentagens de comissoes;
Identificamos um total de 30
situagdes numa amostra de 70,
em que o sistema néo se
encontrava alinhado, as tabelas
anexadas no processo do
mediador.

Detectou

2023 BAIAO GAIN Alto
2023 BAIAO GAIN Médio
2023 BAIAO GAIN Baixo
2023 BAIAO GAIN Alto
2023 BAIAO GAIN Alto
2023 Auditoria Interna DSI Baixo

A obrigatoriedade da

elaboracéo e envio do relatério
sobre o sistema de controlo
interno para o Regulador sera
em 2025 tendo como
referéncia o ano 2024. A
NOSSA antecipou este
processo tendo enviado em
2024. O referido relatério
encontra-se em fase de

1° Trimestre 2025 Baixo

| elaboragéo.

DCH vai regulamentar a
remuneracéo das areas de
controlo.

1° Trimestre 2025 Baixo

V O manual de procedimentos do V

GAIN ja foi elaborado, aguarda 1° Trimestre 2025 Baixo

aprovacao.

O plano estratégico de

Auditoria Interna esta a ser
elaborado e sera submetido
para aprovacao até final de

1° Trimestre 2025 Baixo

| dezembro.

Os critérios de avaliagéo do
cumprimento das politicas e os
respectivos processos
utilizados serdo contemplados
no manual de procedimentos
que esta a ser elaborado

1° Trimestre 2025 Baixo

| _conforme ponto n° 70

As necessidades de alteracdes
de comissdes serdo
formalizadas por Adenda pelo
DCJ e aDCO.

Em casos de comissdes ndo
conforme, o director da DCO
notificara a administracéo no
sentido de ressarcir os
parceiros.

4° Trimestre 2024 Baixo




Descrigao

Data de
Detecgéao

Unidade
Organica que

Unidade Organica a

que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgéao

Prazo para
Implementagao

Grau de
Intervengao SCI

Necessidade de uniformizacéo
das Tabelas de comissoes;

2023

Detectou

Auditoria Interna

DCO

Baixo

A DCO, Direcgao de Marketing
e DSl irdo trabalhar na
parametrizacédo das tabelas de
comissoes.

1° Trimestre 2025

Baixo

Défice no processo de
regularizagéo de adiantamentos
a colaboradores;

Falta de dominio da Instrugéo de
servigo N° 001/CE/2018;
Facturas ndo aceites
fiscalmente;

Reconciliagéo irregular das
contas correntes dos
Colaboradores;

2023

Auditoria Interna

DCF

Médio

Foram efectuadas sessdes de
esclarecimento. Reconciliacdes
actualizadas. Facturas néo
aceites fiscalmente existe um
processo de controlo e de
validacéo.

1° Trimestre 2025

Baixo

Necessidade de actualizagédo da
instrugao de servico,
N°001/CE/2018;

Actualmente o montante a nivel
nacional de consumo
estabelecido é de 16.000 AOA;
Actualmente o montante de
adiantamento é solicitado a DIT
(Direcgéo de investimento e
Tesouraria) e mesma apenas
transfere o montante na conta do
colaborador;

Actualmente a DPS nao entrega
dinheiro aos solicitantes, pois ja
nao sdo feitos adiantamentos em
cash.

Actualmente a validagao de
facturas é feita apenas pela
direccdo de contabilidade.

2023

Auditoria Interna

DCHO/DPS

Médio

Sera actualizado a norma de
servigo, revisdo/ desenho do
processo e procedimentos de
ajuda de custos.

1° Trimestre 2025

Baixo

Na sequéncia da nossa
avaliagdo a Politica Global de
Seguranca de informacéo da
Nossa, verificamos que a
mesma nao é revista desde
2016

2022

Auditoria Externa

DSI/GSI/DCHO

Médio

Actualizar a politica Global de
Segurancga de Informagao.

2° trimestre de 2024

Baixo




Descri¢ao

Data de
Deteccao

Unidade
Organica que

Unidade Organica a

que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgéao

Prazo para
Implementagao

Grau de
Intervengao SCI

Na sequéncia da nossa
avaliagdo aos contratos
relacionados com prestadores
de servigos ao nivel dos STI,
que suportam os processos
contabilistico-financeiros assim
como prestagao de servigos e
equipamentos de infraestrutura

Detectou

Revisar os contratos dos
fornecedores de STI de modo
a validar e incluir as clausulas
especificas e necessarias para
prestacao

de STI, verificamos que os 2022 Auditoria Externa DSI/DJC Médio de servigos de STI (ex. 3° trimestre de 2024 Baixo
mesmos nao incluem as clausulas de niveis de servigos
seguintes clausulas: e penalizacdes
e Niveis de servigos; por incumprimento dos niveis
o Penalizagdes. de servigo).
e Confidencialidade.
Por conseguinte, ndo existe um
procedimento de monitorizagéo
do cumprimento dos contratos
. Realizar agbes de auditoria aos
Na sequéncia da nossa B sistemas de informagao com o
?ﬁgﬁiga‘;e(;ﬁ';ﬁ‘;ggf;u” oris 2022 Auditoria Externa GAIN /GS| Médio apoio do Gabinete de 1° trimestre de 2025 Baixo
) S Seguranca de informacéo
aos STI no periodo em ambito. com a minima periodicidade
anual.
Assegurar que em caso de
Na sequéncia da nossa saida de um colaborador, a
avaliagao sobre o processo de mesma seja comunicada
revogagao de acessos, atempada e formal~mente a
verificamos as seguintes DS, para a remog&o dos
situages: 2022 Auditoria Externa DSI Médio cessos. 1° trimestre de 2025 Baixo
e Atraso na comunicag&o da Recomendamesialiclalbe]
remogao dos acessos por parte remova atempadamente os
do Direcgéo de Recursos utilizadores logo ap6s
Humanos a DSI; a sua comunicagao para que
nao existam acessos activos
indevidamente.
Na sequéncia da nossa
avaliagdo, verificamos a
existéncia de uma biblioteca
critica de producéo, que nao
estd com os niveis de 2022 Auditoria Externa Dsl Médio Restringir o acesso atodas as | o tracire de 2024 Baixo

autorizacéo devidamente
configurado, ou seja, perfil
"Public" ndo se encontra
devidamente restrito (como
*EXCLUDE ou *AUTL).

bibliotecas criticas da NOSSA.




Descrigao

Data de
Deteccao

Unidade
Organica que

Unidade Organica
a que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgao

Prazo para
Implementagao

Grau de
Intervengao SCI

Na sequéncia da nossa analise a
configuragéo e monitorizagao dos
audit log do Active Directory,
verificamos que nem todos os
parametros estdo devidamente
configurados, ndo permitindo
assim guardar o maior numero de
acontecimentos no sistema. Esses
parametros séo:

e Audit account logon events;

e Audit policy change;

Detectou

Configurar os parametros de
Audit logs, de acordo com as
melhores praticas, que permita

mo o . 2022 Auditoria Externa DSI Médio geragéo e 1° Trimestre de 2024 Baixo
e Audit privilege use; )

. L armazenamento do maior
e Audit process tracking; , .

. numero de acontecimentos no
o Audit system events. f

) e = sistema.

Por fim, verificdmos que nao
existe uma pratica instituida que
garanta uma reviséao dos logs de
auditoria numa base periddica,
para os utilizadores com
privilégios de administragdo nos
sistemas de informacgéo da
NOSSA
Na sequéncia da nossa avaliagéo
ao procedimento de gestéo de
alteracbes da NOSSA, verificamos 2022 Auditoria Externa DSI Médio Actualizar o Procedimentos de 30 1ymecire de 2025 Baixo
as seguintes situacgdes: gestéo de alteracdes
e O procedimento néo é revisto
desde 2016;
Na sequéncia da nossa avaliagéo, Ja foi elaborado o plano de
verificdmos que n&o existe um continuidade de negécios,
Plano de Continuidade de Negdcio 2022 Auditoria Externa DSl Médio encontrando-se em falta o 3° trimestre de 2024 Baixo

e um Plano de Recuperacdo em
caso de Desastre.

plano de recuperagéo de
desastres




Descrigao

Data de
Detecgéao

Unidade
Organica que

Unidade Organica a

que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgéao

Prazo para
Implementagao

Grau de
Intervengao SCI

4.1 Défice no cumprimento dos
objectivos do Gabinete

- Necessidade de elaboracéo de
um plano de actividades;
-Défice na elaboragéo de

Detectou

Elaborar um plano de
actividades
Os relatérios seréo elaborados

PO 2024 Auditoria Interna GCP Alto 1° trimestre de 2025 Médio
relatérios; numa base mensal
-Défice no acompanhamento Processos e procedimentos em
regular da adequagao e eficacia fase de actualizacédo
das medidas e procedimentos
adoptados.
4.2 Défice no asseguramento de
Compliance dos requisitos
previstos no Aviso 3/06 de 21 de Esta ser elaborado em
Dezembro conjunto com a KPMG de
controlos da fungéo de
4.2.1.1 Artigo 5° Procedimentos 2024 Auditoria Interna GCP Alto compliance que incluirad a 1° trimestre de 2025 Médio
de auto-avaliagdo de Risco n°6 Matriz de avaliagédo de risco
4.2.1.2 Artigo 29° conforme previsto no Aviso 3/
Responsabilidade do 06 de 21 de Dezembro
Compliance Officer n°1, alineas
J, k
4.2 Oportunidades de melhoria (
Operacdes com Mediador):
Actualmente a companhia detém
o controlo da agéncia, pelo que
o prestador em causa, apenas
assume a posicao de mediador A
de seguros. Entretanto L ) (BT PEG: O ElD ST e o0 oo -
verificamos que o apuramento 2024 Auditoria Interna DEP Baixo f|rme_1 a parceria com o 1° trimestre de 2025 Médio
o . A mediador Feliciano Tavares.
das comissbes do mediador, é
diferenciado dos demais
mediadores, na medida que é
sobre a produgao total da
ageéncia, e ndo apenas sobre a
produgéo obtida pelo mediador.
4.1 Défice no controlo do
mobiliario
Solicitamos a listagem de
imobilizado da agéncia, para O processo de inventariagdo
inventariagéo e fomos 2024 Auditoria Interna DPS Médio das agéncias e Siac’s 1° trimestre de 2025 Médio

informados que actualmente a
informagéao de imobilizado, néo
possui a classificagdo dos
maéveis por agéncia.

encontra-se em curso




\Descrigao

4.2 Inexisténcia do Fundo de Maneio:
Verificamos que a agéncia ndo tem um
fundo de maneio, as despesas minimas
necessarias ao funcionamento da

Data de
Detecgéao

Unidade
Organica que
Detectou

Unidade Organica a
que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgéao

DPS em conjunto com a DTI
irdo analisar a necessidade da

Prazo para

Implementagao

Grau de
Intervengao
SCI

agéncia séo suportadas pelo 2024 Auditoria Interna DPS Médio e ido d ) 1° trimestre de 2025 Médio
colaborador da agéncia. Reforgamos a EEEEE) O St © de se criar
. um fundo de maneio.
necessidade de promovermos a
equidade entre as nossas agéncias
independentemente da sua localizagéo.
Que a NOSSA Seguros, garanta que a Reviséo da Politica de
politica de investimento cumpra com Investimentos existentes na
todas as exigéncias da norma, uma vez NOSSA com objectivo de
que nao leva em conta a segregagéo da separar a gestado da Carteira
carteira, conforme estabelecido no n.° 2 2024 BNA DTI Médio de N&o Vida, entre Acidentes 1° Trimestre de 2025 Baixo
do artigo 7.°, bem como, nado estao de Trabalho (AT) e
definidas as politicas de investimento Outros Ramos (Ex.
para a carteira do ramo de acidentes de petroquimica, multi-risco,
trabalho e investimentos livres construgdes e caugdes, etc.).
A NOSSA ja possui um
Sistema de Gestéo de Risco
implementado, o qual
contempla a funcdo de Gestao
de Risco. Existe uma politica
de Gestao de Risco,
Que a NOSSA Seguros apresente aprovada em CA, assim como
evidéncias que atestem a aprovacao uma Comisséo de Gestéo do
dos mecanismos de controle, 2024 BNA GPCR Médio Risco que acompanha 3° trimestre de 2025 Baixo

designadamente, o manual de gestéo,
matriz e sistema de gestdo de risco.

as actividades da fungéo de
gestao risco. Adicionalmente
gostariamos de referir

que a NOSSA ja possui uma
matriz de riscos a qual
contempla KRI's, contudo o
manual de gestéo de risco
encontra-se a ser elaborado.




Descri¢ao

Data de
Deteccao

Unidade Organica
que Detectou

Unidade Organica a
que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgao

Prazo para
Implementagao

Grau de
Intervengao

Nao existe um programa anual de
exercicio e testes, de forma a rever e
validar a eficacia das suas estratégias, e

Elaborar um programa anual
para realizagao de simulacros
conforme previsto no

SCI

do Plano de Continuidade de Negdcio 2024 Auditoria Interna DOQ Alto regulamento e politica de 4° Trimestre de 2024 Baixo
ao longo do tempo de acordo com os continuidade de negécios em

requisitos definidos no plano de vigor

Exercicios e Testes. ’

Verificdmos que a NOSSA tem um

Qualificador Ocupacional onde s&o

definidos os principios da estrutura de

remuneragéao fixa. No entanto,

verificdmos que ndo existe uma politica

de remuneragao formal de

colaboradores, nomeadamente no que

respeita a periodicidade e competéncias

de revisdo e aprovagao. Adicionalmente -

verificamos que apesar de nao existir éo'\llifi);sfedé?n?ﬁnierau;;g i

uma politica de remuneragao dos Orgdos Socials e de

orgaos sociais e de fiscalizagao, a fiscalizagao, aprovada e em

remuneragao dos mesmos é aprovada vigor desde’2019 que incluf

EEIENE CT AESETEER CEREL 2017 Auditoria Externa CA Baixo Incentivos Comerciais, Prémios 1° Trimestre 2025 Baixo

Né&o existe também detalhe suficiente
sobre os principios que norteiam a
atribuicdo de remuneragao variavel pelo
que nao é possivel avaliar se estes se
encontram adequadamente equilibrados
no sentido de ndo incentivar a tomada
excessiva de risco e de ndo potenciar
conflitos de interesses (i.e. um aspecto
a considerar neste ambito é a
necessidade de assegurar que a
remuneragao variavel das fungdes de
controlo interno é independente da
performance ou da tomada de riscos por
parte da instituicéo).

de Desempenho, Bénus CA.

A data, estda em elaboracéo
com o suporte da EY.a Politica
de remuneragéo formal de
colaboradores.




Descrigao

A NOSSA esta sujeita a supervisdo
da ARSEG e as diversas normas que
orientam e regulam a actividade das
seguradoras em Angola. Assim néo
existem normas que obriguem a
NOSSA a realizagéo de testes de
esforgo. N&o obstante, verificamos
que a NOSSA procede a realizagéo
de alguns testes de risco/esforgo,
nomeadamente analise ALM
(mensal) e andlise de sensibilidade
de pressupostos de célculo das
provisdes matematicas de acidentes
de trabalho (ad-hoc). Nao foi, no
entanto, possivel verificar que a
NOSSA proceda a analises que
permitam controlar e acompanhar a
sua exposi¢ao a riscos de mercado
como alteragéo do valor dos iméveis
ou alteracdes de taxa de juro e riscos
operacionais.

Data de Deteccao

2017

Unidade Organica
que Detectou

Auditoria Externa

Unidade Organica a
que Respeitam

CA

Grau de Risco

Médio

Plano de Acgéao

A NOSSA Seguros efectua
testes de esforgo de liquidez e
de mercado, com
acompanhamento regular pela
comissao de gestdo do risco e
comité de investimentos.

Foi criado o Disaster recovery
site e seréo efectuados testes
de esforgo de risco
operacional no @mbito BCP
concluido em janeiro do
corrente ano.

Prazo para
Implementacao

2° Trimestre 2025

Grau de
Intervencgao
SCI

Elevado




Pesar das praticas instituidas na
gestao diaria da operagao,
verificamos que as areas funcionais
da NOSSA néo dispdem actualmente
de manuais de procedimentos
formalizados e aprovados para as
principais areas de negdcio.
Encontra-se, ndo obstante, a
decorrer um projecto na Companhia
que responde a este ponto, havendo
para o efeito o envolvimento de todas
as areas da Companhia. O objectivo
do mesmo é a formalizagéo e
actualizagéo das politicas e manuais
de procedimentos das principais
areas de negécio.

2020

Auditoria Externa

DCHO

Médio

Os manuais de processos e
procedimentos para as
principais areas de negdcio,
alguns ja estdo elaborados e
aprovados. Outros
encontram-se em fase de
elaboragéo:

DCHO: Processo de
Formacéo, Procedimentos de
adiantamento de Salario;

GC: Processo de
Monitorizagéo de Transagdes
e Clientes; Processo de
Gestéo de Canal de
Denuncia; Processo de
Articulagdo com Entidades de
Supervisdo; Procedimentos de
Origens de Fundos;
Procedimentos de
Branqueamento de Capitais.
DIT: Processo de Gestédo de
Cobranca.

DEP: Manual de Utilizador-
Procedimentos para Criagéo e
Manutencéo de Apdlices;
Processo de Gestéo de
Titulares de Apodlices.

DVFP: Processo de Gestéo
de Fundos de Pensbes;
Processo de Gestéo de Vida.
DST: Processo de Gestéo de
Sinistros-

DSD: Processo de Pagamento
de Indemnizagéo.

GAIN: Processos Emisséo de
Credenciais; Processo de
Auditoria Interna; Processo de
Auditoria de Processos;
Processos de Investigagéo de
Irregularidades e Fraudes.
DPS: Processo de Gestéo de
Procurement; Processo de
Consulta Analise e Selecgao
de Fornecedores; Gestéo de
Fundo de Maneio; Processo
de Gestao de Imobilizado.

1° Trimestre 2025

Baixo




Descrigao

Data de Deteccao

Unidade Organica
que Detectou

Unidade Organica a
que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgao

Prazo para
Implementagao

Grau de
Intervengao
SCI

De acordo com os pontos 2,3 e 4 do
art.° 58 a Lei 18/22 de 7 de Julho -
Lei Da Actividade Seguradora e
Resseguradora, constatamos as
situagdes descritas abaixo:

- Inexisténcia de uma politica interna
de selecgao e avaliagao da
adequagao dos membros dos érgao
da administragéo e fiscalizagao,
incluindo os administradores nao
executivos, directores de topo e os
responsaveis pelas fungoes
relevantes, da qual constem, pelo
menos, a identificagéo dos
responsaveis na empresa pela
avaliagéo da adequagéo, os
procedimentos de avaliacéo
adaptados, os requisitos de
adequagéo exigidos, as regras sobre
prevengado, comunicagao e sanagao
de conflitos de interesses e os meios
de formagéo profissional
disponibilizados;

- Falta de apresentacado da
declaragao escrita previamente a
designacao dos responsaveis, com
todas as informagdes relevantes e
necessarias para a avaliagao da sua
adequagao, incluindo as que forem
exigidas no ambito do processo de
registo junto do Organismo de
Supervisao da Actividade
Seguradora;

- Incumprimento da exigéncia da
comunicagdo dos responsaveis a
Instituicéo, de quaisquer factos
supervenientes a designagdo ou ao
registo que alterem o conteudo da
declaragdo escrita apresentada antes
da sua designacéo.

2023

BAIAO

DCHO

Médio

Politica elaborada e em fase
de revisdo para acomodagao
de oportunidades de
melhorias identificadas pelo
CA.

1° Trimestre 2025

Baixo

Défice no controlo do imobilizado
Constatamos que o registo
contabilistico do imobilizado, tem
desvios face ao registo das areas
responsaveis pela aquisigéo e
manutencao dos bens. Encontramos
desvios sobre a generalidade dos
itens, pelo que do ponto de vista da
nossa analise, nao é possivel
garantir a existéncia de todos os
bens listados na contabilidade.

2024

Auditoria Interna

DPS7DSI7DC

Alto

Efectuar inventariagao
conjunta e imediata entre a
(Direcgéo de Contabilidade,
Patrimonio, e de Sistemas de
Informacéo).

Uniformizar o registo
contabilistico, e catalogagédo
dos bens do activo com a
Direcgao de Patriménio e de
Sistemas de Informacéo.

1° trimestre de 2025

Médio




Descrigao

Data de Deteccao

Unidade Organica

que Detectou

Unidade Organica a
que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgéao

Prazo para
Implementagao

No decorrer das nossas analises as
contas com referéncia a 31.12.2023
verificdmos, por meio das respostas
recebidas aos nossos pedidos de
confirmagédo externa dos bancos com
os quais a Seguradora mantém

Direcgao de Tesouraria e

Recomendamos que a
Seguradora envide esforgos
no sentido de conseguir
manter a lista de assinantes

- e 2024 Auditoria Externa . Médio ou assinaturas autorizadas a 4° trimestre de 2025 Baixo
relagdes comerciais, que a Investimentos )
: f ’ movimentar as contas
Seguradora ainda possui na lista de - .
g . bancéarias actualizadas de
assinaturas das pessoas autorizadas o
. - acordo com as politicas
a movimentar as contas bancarias, ; e
X internas definidas.
antigos colaboradores
(procuradores).
Recomenda-se que a
Seguradora acelere o
processo de elaboragéo e
. A assinatura de contratos de
Verificdmos a existéncia de :
colaboradores contratados durante o iizlitzlnys, wfeirzininde g i
. . os funcionarios tenham uma
exercicio de 2023 para os quais =
: ~ B compreenséo clara de seus
ainda ndo existem contratos de o~ v p——
trabalho devidamente assinados por proteccdes Iegaisg Em
ambas as partes, NOSSA e Direcgao de Capital - ée.s TET
Colaboradores. 2024 Auditoria Externa Humano e Organizacao Médio 9 Goes, enqu: 4° trimestre de 2025 Baixo
os contratos formais estéo
De acordo com o DCHO, os (DCHO) ey "
contratos encontram-se pendentes .
X R Seguradora devera fornecer
da assinatura pela Comisséao
Executivo (CE), sendo este, o 6rgéo 2o eelilvai s el
P ) provisérios ou cartas
com competéncia necessaria para )
S W w— confirmando seus termos de
. emprego. Isso pode oferecer
algum nivel de garantia e
clareza em relagéo a suas
funcoes e beneficios.
A companhia deve
implementar com urgéncia um
A companhia ndo adotou mecanismo processo formal de previsdo
sistematico de previséo de fluxo de de caixa, com periodicidade
caixa, nem implementou um definida, integragdo com os
calendario para a elaboragéo de sistemas de gestao financeira
previsdes de caixa (semanal, mensal Conselho de e participagdo das areas-
ou trimestral), estimativa de entradas 2024 Auditoria Externa Médio chave. A utilizagéo de 4° trimestre de 2025 Baixo

e saidas de caixa so feitas sem
base histérica, nem sao utilizados
modelos ou ferramentas que
permitam simular diferentes cenarios
financeiros.

Administracéo

ferramentas tecnolégicas e a
definicdo de cenarios de
stress financeiro também séo
recomendadas para fortalecer
a gestao de tesouraria e a
tomada de decisao
estratégica.




Descrigao

Data de Detecgéao

Unidade Organica
que Detectou

Unidade Organica a
que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgao

Prazo para
Implementagao

Grau de
Intervengao
SCI

A Companhia ndo possui um
processo formalizado e recorrente
para a elaboragéo e aprovagao das
reconciliagcdes bancarias nem realiza
de forma sistematica as
reconciliagdes bancarias, em

Direcgao de

Recomenda-se que a
Companhia implemente
controles internos adequados
para garantir a elaboragao
periddica das reconciliagcdes

4° trimestre de

desacordo com praticas 2024 Auditoria Externa Contabilidade Médio bancarias, com posterior 2025 Médio
recomendadas de controlo interno o revisdo e aprovagao por
que pode comprometer a exactidao responsavel designado,
das informacdes financeiras e o assegurando a confiabilidade
controle interno sobre os saldos das informagdes financeiras.
bancarios.
Durante os procedimentos de
auditoria, foi constatado que o mapa
de imobilizado é preenchido
manualmente, sem evidéncia de Recomenda-se que a
revisdo nem existe suporte de Companhia implemente um
sistema informatizado de gestao sistema informatizado de
patrimonial. Observou-se, ainda, que gestao de patrimonial,
diversos campos essenciais como .- Direcgao de - realize a reviséo e 4° trimestre de -
tempo de vida util data de aquisi¢éo 2024 Auditoria Externa Contabilidade Médio atualizacao completa do 2025 Médio
encontram-se em branco ou mapa de imobilizado e
preenchidos de forma incompleta. estabeleca rotinas periddicas
Essa situagdo compromete a de atualizagéo dos dados
integridade e a confiabilidade das patrimoniais.
informagdes patrimoniais, além de
dificultar o controle efetivo dos
ativos.
Recomenda-se que a
A Companhia, néo efetuou a Companhia implemente
comunicagao dos tratados de mecanismos de controle e
resseguro celebrados a Agéncia acompanhamento que
Angolana de Regulagdo e - ) = - garantam 4° trimestre de -
Supervisao de Sequros (ARSEG), 2024 Auditoria Externa Direcgao de Resseguro Médio a comunicagdo tempestiva e 2025 Médio
conforme previsto no artigo 19.° da completa de todos os
Norma Regulamentar n.° 4/24, de 9 tratados de resseguro a
de setembro. ARSEG, em conformidade
com a legislacéo aplicavel.
A Companhia usa um modelo de . A
o - A Companhia devera
gestdo de reclamagdes que s o
apresenta limitagdes significativas priorizar a iImplementagao de
. N um sistema digital de gestéo
em termos de modernidade, eficacia g e " Agp—
e alinhamento com as melhores ¥ Nagoes,
oy = funcionalidades de
SEUEER Gl SEier, 08 [beRin ke automagao, andlise de dados | 4° trimestre de
maioritariamente manuais, sem 2024 Auditoria Externa Centro de Reclamagdes Médio cao, Baixo

incluséo de indicadores de
desempenho (KPIs) e sem
implementacéo de mecanismo de
feedback a qudo da resolugédo dos
problemas que motivaram as
reclamagoes.

e integragdo com os canais
de atendimento ao cliente, de
forma a garantir maior
transparéncia, rastreabilidade
e eficiéncia no tratamento
das reclamagoes.

2025




Descrigao

Data de Detecgéao

Unidade Organica
que Detectou

Unidade Organica a
que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgao

Prazo para
Implementagao

Grau de
Intervengao
SCI

No decorrer dos trabalhos de
auditoria, foram identificadas
fragilidades relevantes nos controles
relacionados aos processos de

A Companhia devera instituir
um procedimento formal e
recorrente de prova de vida,

4° trimestre de

: A 2024 Auditoria Externa Direcgao de Sinistros Médio Médio
Acidente de Trabalho e Assisténcia ¢ com cronograma 2025
Vitalicia como, Auséncia de Prova de definido, critérios claros e
Vida e dificuldade no controle mecanismos de controle.
histérico dos processos.

Durante a auditoria, foi identificado Apresentamos as
que a seguradora comunica recomendacdes abaixo:
frequentemente com o CEO da Formalizagao de Canais de
corretora MDS, sendo que este, por Comunicacao: Estabelecer e
vezes, utiliza o seu e-mail pessoal reforgar a obrigatoriedade de
(jalvadia@gmail.com) em vez do e- utilizagéo exclusiva de e-mails
mail corporativo corporativos para todas as -
. h - ) ~ ~ - T 4° trimestre de .
(joao.alvadia@mdsgroup.com) para 2024 Auditoria Externa Direcgao de Produgéo Médio comunicagdes institucionais. 2025 Baixo
tratar de assuntos profissionais. Esta Politica de Comunicagao:
pratica néo esta alinhada com as Actualizar ou criar uma
boas praticas de seguranga da politica interna que defina
informagéo e controlo interno, claramente os canais
especialmente considerando a autorizados para
natureza sensivel das informagdes comunicagado com entidades
trocadas entre as partes. externas.
Recomenda-se a entidade a
implementacgéo urgente de
uma matriz de controlo
) interno, que contemple os
Durante os procedimentos de ) e
o P MNP seguintes elementos minimos:
auditoria, constatou-se a inexisténcia o ~
. . 1. Identificacéo dos
de uma matriz de controlo interno g
formalmente estruturada e proc 7
. 2. Riscos relacionados a cada 04
dloglimeitl. A sl do oo o 2024 Auditoria Externa Areas de Negdcios Médio rocesso; 4° trimestre de Médio
interno é essencial para garantir o 9 P ' ) 2025
. - 3. Controles existentes ou a
monitoramento das actividades, a : .
P . . implementar;
responsabilizacdo dos intervenientes P
- 4. Responsaveis pelos
e a conformidade com as normas e X
controles;

regulamentos aplicaveis.

5. Frequéncia e forma de
monitorizagao;

6. Politicas e manuais
associados a cada controlo




Descrigao

Durante os procedimentos de
auditoria, foram identificadas
inconsisténcias no processamento
de comissdes e prémios, com
registos efetuados de forma
indevida, sem a devida observancia

Data de Detecgéao

Unidade Organica
que Detectou

Unidade Organica a
que Respeitam

Grau de Risco

Plano de Acgao

Recomendamos que a

companhia revise os processos

de concessao e pagamento de
comissoes,

Prazo para
Implementacao

4° trimestre de

Grau de
Intervengao
SCI

aos critérios estabelecidos em 2024 Auditoria Externa Direcgao Técnica Médio . IR Baixo
” X realize auditoria interna 2025

politicas internas ou acordos Py .

. periddica e implemente
contratuais. Em alguns casos, os .
| controles automatizados e
angamentos ocorreram sem ~ ~

= s segregagao de fungdes.

documentagéo comprobatéria
adequada ou sem validagao por
instancias competentes.
Em conformidade com os requisitos
estabelecidos na Lei n.° 18/22, de 07
de julho, que regula a atividade
seguradora e resseguradora em
Angola, nomeadamente no que se Conselho de Recomendamos que a 40 trimestre de
refere a obrigatoriedade de 2024 Auditoria Externa Médio companhia implemente a Baixo

implementagéo das fungdes-chave
de governagdo, a companhia devia
implementar, na sua estrutura
organizacional, a fungéo de gestao
de risco.

Administragéo

Funcéo de Gestéo de Risco.

2025
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Relatério de garantia limitada de fiabilidade emitido pelo auditor externo
sobre o Relatorio sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao
de Riscos e de Controlo Interno previsto no n.° 1 do artigo 73.° da Lei

n.° 18/22, de 7 de Julho

Exmo. Conselho de Administragao da NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.

Introdugao

Fomos contratados pela Administracdo da NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.
(adiante designada por “Seguradora”) para a realizagdo de um trabalho de garantia limitada de
fiabilidade sobre o Relatério anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao de
Riscos e de Controlo Interno (“Relatério”), no dmbito do requerido no n.° 1 do artigo 73.° da Lei

n.° 18/22, de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora “LASR”), relativo ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, preparado pela Seguradora para efeitos de reporte a
ARSEG.

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacdo do Relatdrio anual sobre a
Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestédo de Riscos e de Controlo Interno de acordo com
os requisitos descritos no n.° 2 do artigo 73.° da Lei n. 18/22, de 7 de Julho (LASR) e do artigo 8.°
da Norma Regulamentar n.° 3/24, de 9 de Setembro (“NR n.° 3/24”), da ARSEG (adiante
designados por normativo aplicavel).

O Conselho de Administragédo é também responsavel pela definicdo e implementagcado de um
modelo de estrutura organizacional em linha com os principios definidos na LASR e na

NR n.° 3/24 e pela implementag¢édo e manutengéo de um sistema de controlo interno adequado e
eficaz que, respeitando os principios definidos na LASR e na NR n.° 3/24, garanta o cumprimento
dos objectivos estabelecidos na LASR e na NR n.° 3/24.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade que N&do Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira Histérica - (ISAE)
3000 (Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da
International Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da
- Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola (OCPCA), as quais exigem que o
nosso trabalho seja planeado e executado com o objectivo de obter garantia limitada de fiabilidade
de que nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o Relatério anual sobre a
Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno ndo cumpre,
em todos os aspectos materialmente relevantes com os requisitos do normativo aplicavel.

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada

Torre X — Rua Manuel Fernandes Caldeira, n.° 5, 10° andar — Bairro dos Coqueiros, Luanda - Republica de Angola
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Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) Compreensao do modelo de governagao corporativa e dos sistemas de gestéo de riscos e
controlo interno da empresa de seguros nas areas mais relevantes e avaliagao dos riscos
de que a informacdo do Relatério possa estar materialmente distorcida;

b) Apreciacao sobre se a informacao contida no Relatério contempla os aspectos previstos no
n.° 2 do artigo 73.° da LASR e artigo 8.° da NR n.° 3/24;

c) Leitura e apreciagcao da documentagao que sustenta as principais estratégias, politicas e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a empresa de seguros €
dirigida, administrada e controlada, tendo em conta o previsto na LASR e na NR n.° 3/24;

d) Obtencao de prova corroborativa para apreciagdo das bases de implementagéo e efectiva
aplicacdo das estratégias, politicas internas e processos identificados nos documentos que
formalizam os principios de gestao de riscos e os principios de controlo interno adoptados
pela empresa de seguros e descritos no Relatério; e

e) Identificagdo de eventuais deficiéncias detectadas na estrutura organizacional e nos
sistemas de gestao de riscos e controlo interno, adicionais ou complementares as
reportadas no Relatério.

Os procedimentos efectuados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos na LASR e na NR n.° 3/24 e de outras circunstancias relacionadas com o
trabalho, incluindo a nossa avaliagao de areas onde é provavel que possam surgir matérias
consideradas materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na
natureza, oportunidade e extenséo, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho
de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho
de garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida
caso um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efectuados proporcionam uma base aceitavel para a
expressao da nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do cédigo de ética da OCPCA.

Concluséo

Com base no trabalho efectuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que o Relatério anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestéo de riscos e de
controlo interno referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, preparado pela
Seguradora ndo cumpre, em todos os aspectos materialmente relevantes, com os requisitos do
normativo aplicavel.

Relatério do Auditor sobre a estrutura organizacional e os sistemas de

gestao de riscos e de controlo interno previsto no n.° 1 do artigo 73.°

da Lei n.° 18/22 e Norma Regulamentar n.° 3/24 da ARSEG NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.
31 de Dezembro de 2024 PwC 2de 3



Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, a conclusao
apresentada relativamente a estrutura organizacional e aos sistemas de gestao de riscos e
controlo interno n&o devera ser utilizada para efectuar qualquer projecgéo para periodos futuros,
na medida em que poderao existir alteragbes aos processos e controlos analisados e no seu grau
de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de controlo interno,
irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem serem detectados.

A definicdo e implementagcao de um modelo de governagéo corporativa e de um sistema de
controlo interno obedece a varios aspectos do contexto em que a empresa de seguros opera, nao
estando definidos critérios concretos para aferir a veracidade e adequacgao desse modelo e
sistema. Assim, esta avaliagdo assume um caracter subjectivo e é susceptivel de interpretagdes
alternativas. Adicionalmente, ndo se encontram definidos os procedimentos concretos de revisao a
realizar no sentido de assegurar uma avaliagao profissional razoavelmente consistente.

O memorando anexo ao presente parecer inclui informagéo mais detalhada sobre os aspectos
identificados (deficiéncias de grau de risco elevado, médio ou baixo) pelo auditor externo da
Seguradora que carecem de melhoria ao nivel do seu modelo de estrutura organizacional e dos
sistemas de gestao de riscos e controlo interno para o cumprimento das disposi¢des definidas na
LASR e na NR n.° 3/24 da ARSEG. Encontram-se também descritos os comentarios do Conselho
de Administragdo da Seguradora e, quando aplicavel, o correspondente plano para superar as
deficiéncias detectadas.

A nossa conclusao nao é modificada em relagao a estas matérias.

Restri¢ées na distribui¢do e uso

Este relatério é emitido unicamente para informacgao e uso do Conselho de Administragédo da
Seguradora e da ARSEG para a finalidade mencionada na secgéo “Introducdo”, pelo que nao
devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades, nem ser distribuido a outras entidades.

7 de Outubro de 2025

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada
Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n® E20170010
Representada por:

Ricw-u\o Scho
Ricardo Santos, Perito Contabilista N° 20120086

Anexo: Memorando sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestédo de riscos e de
controlo interno previsto no n.° 1 do artigo 73.° da Lei n.° 18/22, de 7 de Julho.

Relatério do Auditor sobre a estrutura organizacional e os sistemas de
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